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DAVET

Kurulusunuzda Kalite Ydneticisi olarak ise basladiniz veya halihazirda galisiyorsunuz.
Sirketiniz; ISO standartlarinin hatali uygulanmasi nedeni ile birokrasiye bogulmus. Kalite
yonetim sistemi tim c¢abalariniza ragmen gunlik islerinizin yonetimine kilavuzluk etmiyor.

Bir yandan verimsizlik, kalite problemleri ve katma deger yaratmayan aktivitelerle
bogusurken, bir yandan da i¢ piyasadaki daralma nedeniyle ihracata yonelinmis; ancak
disuk kar marjlari ve bitmek bilmeyen musteri istekleri ile kargilasiyorsunuz. Sirketinizin

ayakta kalabilmesi icin maliyetlerinizin azalmasi gerektigini distnuyorsunuz.

Genis tabanli katilim saglanarak, kurulusunuzun rekabet avantajini stirdirmesi i¢in tzerinize

disen sorumlulugu tstlenmek istiyorsunuz.

Yalniz degilsiniz. Gelin bu sorumlulugu birlikte paylasalim.
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Programin Amaci:

Kalite standartlarinda yasanan gelismeler, sirketlerinde kalite yonetiminde gdrev yapan
calisanlari sirketin hemen hemen tim faaliyetleri ile ilgili olarak bilgi sahibi olmayi sart
kosmaktadir. Ozellikle ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi standardi kalite yoneticiligi

yapacak sirket yetkilisine asagidaki gorevleri tstlenmeyi gerekli kilmaktadir.

e Sirketin faaliyetlerini surec¢ yapisi olarak tekrar tanimlamayi ve yonetiminde Kilit rol
oynamay!

e YOnetimin dogru kararlar alabilmesi igin gerekli ortami ve bilgiyi saglamayi

e Yobnetimin stratejik konularda karar almasi icin destek vermeyi ve ydnlendirme
gorevini Ustlenmeyi

e Satinalma faaliyetlerinin dogru yapilmasi icin gerekli sistemi kurmayi

e Uretim/hizmet verimliligi, kalitesizlik maliyetleri, bakim maliyetleri, stok maliyetleri,
egitim etkinligi, durus sireleri, durus nedenleri, ... vb __ng)i_ sirket faaliyetlerinin
yurttilmesinde ©6nemli olacak c¢ok sayida verinin = .- e
Olcllmesi i¢in uygun altyapiyl saglamayi, analiz etmeyi ve
yonetime raporlamay!

e Mdusterilerin memnuniyetini dlgmeyi ve analiz etmeyi

e Caliganlarin memnuniyetini 6lgmeyi ve analiz etmeyi o ks

e Etkin igleyen egitim sistemi kurmayi ve etkinligini devamli gdzden gecirmeyi

e Satis sistemi igin uygun altyapiyi olusturmayi ve etkinligini izlemeyi

e Uretim/hizmet faaliyetlerinin sevk ve idaresi igin gerekli altyapinin kurulmasini
saglamayi

e Uretim/hizmet planlama fonksiyonunun vyerine getiriimesi igin gerekli altyapinin
kurulmasini saglamay!

e Pazarlama faaliyetlerine destek vermeyi

o Musterilerin sikayetlerini ciddiye alarak, hizli cevaplamak igin bir sistem kurmayi ve
yonetmeyi

e TUm sirket binyesinde kurulu bulunan sistemlerin sirekli gelistiriimesi ic¢in kilit rol

oynamayi
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Siralamaya devam edildiginde listenin en az 3 katina ¢ikmasi mimkidndidr. Kurulusun
blyUkligine bagli olarak kalite yoéneticileri tim bu faaliyetleri ya direkt yonetmek (klgik ve

orta dlgekli isletmelerde) ya da yonlendirmek zorunda kalmaktadir (bUytk kuruluslarda).

Tdm bu goérevlerin bir kisi tarafindan Ustlenilmesi igin; s6z konusu kalite ydneticisinin ¢ok
genis spektruma sahip bilgi birikimine sahip olmayi beraberinde getirmektedir. Bu kadar
bilgiye sahip olmak icin kalite yoneticileri; egitimden egitime kosturmak zorunda kalmakta,
farkl islenen ¢ok sayida farkli konudaki egitimden aldiklari bilgileri beyinlerinde belirli bir
mantik iliskisine oturtturmakta guclik ¢cekmektedirler. Uzun yillar kalite yoneticiligi yapmis
kisiler bunu zamana bagl olarak basarabilmektedirler, ama bu ise yeni baslamis (maksimum

3 yillik deneyimli) kaliteciler maalesef ¢ok fazla sorun yasamaktadirlar.

Bu program; deneyimli veya deneyimsiz kalitecilerin bu gine kadar aldiklar bilgileri belirli
bir mantik iliskisinde tekrar dizenlemeyi veya gelecekte ydnlenmek istedikleri cesitli

uzmanlik alanlari hakkinda yon géstermeyi hedeflemektedir.

/. Kuruluslarinda kalite bilinci olusturacak ve \

yayginlastiracak

e Analitik disinme yetisine sahip

e Sirketlerinin ihtiyaci olan standartlarin zamaninda
farkina varan ve calismalara 6ncilik edebilen

e Liderlik yetisine sahip

e ISO 9000 KYS vb gibi sistemleri glinlik yasamin
parcasl haline getirebilen

e Kuruluslarina maksimum faydayi saglamayi devaml
hedef edinen

e Kalite Yoneticilerinin yetistiriimesine katkida
bulunmak.
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igerik:

Toplam 72 saat siren program 9 gln iginde basarili bir sekilde strdurtlmektedir. Programin
icerigi 4 ana basliktan olusan modiillere ayrilmistir. Birbirini takip eden 4 modiil, basit kalite
kavramlarindan baslayarak tipik bir kalite yoneticisinin glnlik is yasaminda ihtiya¢c duyacagi

bilgi ve becerilerin adim adim kendisine kazandiriimasini saglamayi hedeflemektedir.

1. Modul: Buyuk resmi gorme, degisime onculuk etme ve

yonetme

2. Modil: Dokumantasyon olusturma ve uygulama

3. Modiil: Olcme, analiz ve yonetimi ikna, katilimi saglama

ve surekli iyilestirme

4. Modiul: Analitik dislince ve problem ¢cézme yetenegi

Moduiller tipik bir sirket senaryosu lUzerinden uygulamali olarak surekli olarak tartisilacaktir.
Sirket senaryosunun katilimcilarin kendi sirketlerindeki uygulamalarla benzerlik arz etmesi
icin, devaml olarak dinamik tutulup, her moddlde ilaveler yapilacaktir. Bdylece, katilimcilar

kendi sirketlerinde kolaylikla uygulayabilecekleri ¢éziimleri elde etme sansini bulacaklardir.

InoTec Teknoloji Yonetim Damsmanhidi Ltd. $ti.
Tel: 0216 486 3155 - 56 Fax: 0216 486 3157 E-Mail: info@inoteconline.com
www.inotec.com.tr



Kalite Yoneticisi Yetigtirme Programi Tanitimi |||(JEB

% 1, Modiil: Biiyiik resmi gérme, degisime énciiliik etme ve

FK_M X yonetme

ideal bir kalite yéneticisinin degisime onciilik etmek ve genellikle degisimi yonetmek gibi
onemli bir misyonu bulunmaktadir. Bu misyonu yerine getirebilmek igin kalite yoneticisinin
standartlarin gelistirildigi diinya dizenini anlamasi ve kalite yénetimi konusunun gelecekte
nasil bir seyir izlemesi gerektigini bilerek, kuruluslarini daha simdiden gelecege hazirlamasi
gerekmektedir. Bu noktada Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin unsurlari 6n plana
cikmaktadir. Zira; buginki yonetim standartlari adim adim bu felsefeye dogru sirketleri
zorlamaktadir. Dolayisi ile kalite yoneticilerinin Toplam Kalite Yoénetimi Felsefesini
kavrayarak, bugln sirketlerinin hangi asamada oldugunu gdérebilmeli ve kat edilmesi gereken

yoldaki  zorluklara kargsi simdiden &6nlem almalari

gerekmektedir. aa_

Kalite yoneticiligi ayni zamanda blyUk resmi gormeyi ve | "%

uzun soluklu disinmeyi gerektirmektedir. Dolayisi ile
kurulusunun  orta ve uzun vadeli  hedeflerinin h .~ \ _—
sekillendiriimesinde énemli goérev Ustlenmeli ve tepe yodnetimini devamli olarak
yoénlendirebilmelidir. Bunun igin stratejik distinme ve stratejik planlama refleksini kazanmasi

gerekmektedir.

Kurulusunun stratejik dnceliklerini kavramig bir kalite ydneticisinin sik sik degisime onculik
etmek zorunda kalmasi nedeni ile ayni zamanda liderlik vasiflarini da kazanmasi
gerekmektedir. Buna paralel olarak proje Uretme ve Urettirme yetenegine sahip olmali ve
projelerin yonetiminde aktif rol almalidir.

Dolayisi ile birinci modul asagidaki konu basliklarini icermektedir:

. Kalite ve standartlarinin evrimi
. Toplam kalite yonetimi

. Stratejik Planlama

. ideal kalite yéneticisi

. Kalite ydneticisi ve liderlik

. Proje Uretme ve yonetimi

N OO OB~ WN -

. Vaka galigmasi
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Sunulan teorik bilginin beceriye dénisturiimesi ve kalitecilerin kuruluslarina gercekten katma

deger saglamasini temin etmek i¢in asagidaki sirket senaryosu lzerinden, segilen kurulus

icin stratejik planin ¢ikarilmasi ve bu stratejik plan gergevesinde ortaya ¢ikan proje konulari

icin drnek projelerin planlanmasi saglanacaktir.

Gruplara ayrilmis katilimcilarin vaka ¢alismalarinda elde ettikleri basarili sonuglar, bir sonraki

dersin basinda tartisilacaktir.

/ Sirket Senaryosu \

5 yillik gegmisi olan 2 ortakli bir sirket.

Ekonomik kriz sonrasi ihracat igin yogun bir aktivite yirtttilmuas ve blyUk oranda basari
saglanmistir. Ancak musterilerin en 6nemli isteklerinin arasinda ISO 9000 kalite yénetim
sistemi belgesi yer almaktadir. Belge isteklerinin yaninda, musteri firmalar ¢alismaya
baslamadan 6nce sirketi denetlemek istemektedirler. Numune ¢alismalarinda herhangi
bir problem goérulmemektedir. Yapilan bir anlasmada en 6nemli mugsterilerden birine her
yil % 2 oraninda maliyet diislirme s6zU verilmis ve bu da parga fiyatlarina her yil
yansitilacaktir.

sirket yonetimi ISO 9000 belgesini formalite olarak gérmektedir. Fire oranlari
Olgilmemesine ragmen % 10’un Uzerinde oldugu tahmin edilmektedir. Gretim hattindaki
ustabasgilar kendi bildiklerini okumakta, herhangi bir formun doldurulmasini formalite
olarak gérmekte ve devamli olarak direng gostermektedirler.

Gazetede ¢ikan bir ilan tzerine Kalite Yoneticisi olarak basvuruda bulunuyorsunuz ve

dolgun bir maas ile ise basliyorsunuz. Paraya ihtiyaciniz oldugu igin kabul ediyor ve bir

seyleri degistirebileceginize de inaniyorsunuz. J
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3 “’f 2. Modiul: Dokiimantasyon olusturma ve uygulama

Kalite yoOneticilerinin en dnemli becerilerinden biri; kurulusun ihtiya¢c duydugu dokiimanlari
yazma veya yazdirma yetenegidir. Deming dongusu olarak bilinen ve ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sisteminin temelinde yer alan “Planla — Uygula — Kontrol et — Standartlastir’
donglisinin en son asamasl olan “Standartlastir’ asamasi temelde dokiimantasyon

olusturmayi ifade etmektedir.

Bu dongtye gore; kurulus icindeki tiim iyilestirme faaliyetleri dnce planlanmali, uygulanmaili,
uygulamada yasanan sorunlar ve iyilestirilen sistemin ¢iktilari kontrol edilerek tatminkar bir
sonu¢ elde edilmis ise, elde edilen yeni sistemin aynen uygulanmasi icin dokiimante
edilerek, artik surekli ayni sekilde uygulanmasi saglanmalidir. Dolayisi ile dokiimantasyon,
kurumsal altyapinin olusturulmasi ve uygulamanin kisiden kisiye veya dénemden déneme
farklilk arz etmeden ayni sekilde gergeklestiriimesini saglamak amacina ydnelik olarak

kullaniimahdir.

ISO 9001:2000 Kalite Yoénetim Sistem altyapisinin
olusturulmasinda kalite yoneticisinin hazirlamak zorunda

oldugu dokimanlar; Kalite El Kitabi, Sure¢ Yoénetim El

Kitabi, Organizasyon El| Kitabi, Prosedirler, Talimatlar,
Tablolar ve Formlardir. Programin ikinci moduliinde s6z konusu dokimanlarin en efektif
sekilde nasil hazirlanacagi ve yonetilecegi konusunda senaryo sirketi tGzerinden uygulamali
calisma yapilacaktir. Bu agsamada katilimcilara kalite el kitabi, siire¢ el kitabi, standardin

sart kostugu 6 adet prosediir 6rnek dokiiman olarak verilecektir.

2. moduliin ana basliklari sunlardir:

1. Sure¢ bazl sistem dizayni

2. Kalite el kitabi, streg yonetimi el kitabi ve organizasyon el kitabi yazma
3. Prosedur ve talimat yazma

4. Gunluk hayati kolaylagtiran kayit tutma becerisi

5. Vaka galismasi
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3. Modiil: Olgme, analiz, yénetimi ikna, katilimi saglama ve
surekli iyilestirme

Programin bu modiliinde kalite yoOneticisinin gunlik is hayatinda kendi basarisina ve
kurulusuna katma deger saglayacak temel konular lzerinde durulmaktadir. Kalite yéneticisi
kurdugu sistemin basarisini surekli 6lgmek icin, ayni zamanda ISO 9001 kalite yonetim
sistemi geredi denetimler organize etmeli ve yonetmelidir. Diger taraftan ISO 9001:2000
kalite yonetim sisteminin getirmis oldugu en temel yenilik olan slre¢ sisteminin performansini
dogru gostergeler ile 6lcmeli, analiz etmeli ve yonetime rapor halinde sunmalidir.

Sirket yonetiminin en onemli goérevi, gunlik is yasaminda dogru kararlar alarak, kalite
ydnetim sisteminin sdrekli gelistiriimesi igin kaynak ihtiyacini kargilamaktir. Kuruluslarin kit
kaynaklarla galistiklari géz éninde bulunduruldugunda, yénetimin bu konuda dogru kararlar
almasi hayati 6nem arz etmektedir. Diger taraftan dogru kararlarin alinmasi igin kalite
yoneticisinin genellikle ybnetimi ikna kabiliyetinin olmasi gerekmektedir. ikna kabiliyetinin
nasil elde edilecedi ve yonetime hangi bicimde sunus yapilacagi bu modilin temel konulari
arasinda yer almaktadir.

Kalite yoneticisi kurdugu kalite yonetim sisteminin stirekli gelistiriimesi igin takim galismasina
yatkin olmali, kurulugtaki diger calisanlarin gelistirme calismalarina katilimini saglamayi
yonetebilmeli ve surekli gelistirme konusunda ihtiyagc duyacadi araglari iyi kullaniyor
olmalidir. Bu asamada yeni ve yaratici fikirlerin kurulus icinde Uretimini tetikleyebilmeli veya
gunlik hayatta karsilasacagi problemlere yaratici ¢oézimler Uretebilmelidir. Bu asamada
kalite ydneticisinin en etkin kullanacagi teknik; TRIZ teknigi (inovatif problem ¢6zme metodu)
ve QFD teknigi (kalite fonksiyonlari geligtirme teknigi) olacaktir.

Yine bu modilin sonunda da teorik bilgilerin pekistiriimesi i¢in 6rnek sirket senaryosu
Uzerinden vaka calismasi yapilacaktir. Basliklar: =

. Kalite ydnetim sisteminin denetimi

. Sireg performansinin 6lgim ve analizi

. Kalite kayitlarini sirket yonetimi icin arac haline getirme
. Etkin raporlama teknigi

. Toplanti yonetimi

. Takim ¢alismasi
. TRiZ ve QFD

. Kaizen

© 0o N O o B~ WON -

. Vaka c¢alismasi
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4. Modiil: Analitik digiince ve problem ¢6zme yetenegi

ISO 9000 kalite yonetim standartlarinin en iyi uygulandigi sektér otomotiv sektordir.
Standartlarin gelisim trendlerine bakildiginda otomotiv sektériiniin bu konuda strekli olarak
lokomotif gérevi gérdigu anlasilacaktir. Otomotiv sektoriiniin glinlik hayatta sirekli olarak
kullandigi, bazilari mevcut ISO 9000 revizyonunda bile halen zorunlu hale gelmemis metot
ve analitik tekniklerin kullanimi tipik bir kalite yodneticisinin becerileri arasinda yer almak
zorundadir. Bu anlamda herhangi bir kurulusun yeni bir parcaya veya hizmet alanina fiyat
teklifi vermesinden bu teklifin siparise déniistirilmesine kadar gegen siireg “ileri Griin /
hizmet planlamasi (APQP)” olarak adlandiriimaktadir. Bu sirecin dogru iglemesi kuruluglarin
sonradan hata yapmasini biylk oranda engellemektedir. Yine bu asamada ve daha sonra
uretim ve hizmet sunum agamasinda kullanilan FMEA (hata turleri ve etkileri analizi), SPC
(istatistiksel proses kontrol) gibi 6énemli araglara hakim olmak kalite yoneticisinin temel
becerileri arasinda yer almaktadir.

Yukarida siralanan metot ve tekniklerin yani sira diger kalite ara¢ ve tekniklerinin (beyin
firtinasi, neden-sonug¢ diyagrami, histogram, pareto analizi vb) glnlik hayatta nasil

kullanilacadi érnek sirket senaryosu Uzerinden ele alinarak vaka galismasi yapilacaktir.

Doérdlnct ve son modil olan bu modilde tim programin kisa bir 6zeti yapilip, egitim ve
egitmenin degerlendirmesi yapildiktan sonra, katilimcilarin bilgi seviyesinin élguldugu bir
sinav yapilacaktir. Sinav sonucunda 100 Uzerinden en az 60 puan alan katilimcilara Basari

Sertifikasi, 60 puanin altinda basari elde eden katilimcilara Katilim Sertifikasi verilecektir.

ry

4. ve son modulin konu basliklari kisaca asagidaki
gibidir:

. lleri Grtin/nizmet planlamasi (APQP)
. FMEA, SPC

. Kalite arag ve teknikleri

. Vaka calismasi

. Programin d6zeti

. Egitim degerlendirmesi

N O OO~ WODN -

. Sinav
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