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Petek KAPLANGI
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Ozet

Tekin babasimn oliimii sonucu sirketi devralir. Ancak
her sey babasimin hayatta oldugu zamanki gibi iyi
gitmez. Sirket Tekin'in sert tavirlar: nedeni ile stkintiya
girer. Bir giin Ino Teki'ne goriiniir ve bir ciimle ile

hayatimin degismesine neden olur.

Tekin babasmmin yaninda Fransa’da yiiksek
lisansini sonra galismaya baslamisti. Kiiciik 6lgekli
toplam 15 kisinin c¢alistig1 sirketlerinde isi
o0grenmeye calistyordu. Aslinda babasiun hatir
olmasa bir saat bile burada durmaya degmezdi. O
biiyiik sirketlerde yonetici olabilecek yetenekte
oldugunu diisiiniiyordu. Sekiz ay sonra babasi
aniden Oliince tiim igleri tamamen devralmak
zorunda kalmisti. Is yerinde sanki yeni bir devir
acilmis gibiydi. Tekin her dediginin sorgusuz
yapilmasini istiyordu. Her defasinda miisteri
memnuniyetinin esas oldugunu tekrarliyor ve
alinan siparislerin sorgusuz, kendisinin belirledigi
stirede karsilanmasini istiyordu. Tekinin babasinin
cocukluk arkadasi olan ve sirketin iyi ve kotii
zamanlarini  bilen, planlamadan da sorumlu
Ahmet usta, baglarda bunun yanhs oldugunu
Tekin’e anlatmaya c¢alissa da bir tirlii ise
yaramadigini gordiigiinden sonunda vazgec¢misti.
Ayrica Tekin'in kii¢limseyici tavri Ahmet ustay:
derinden incitmesi bir yana bu tavri diger tim
sirket calisanlarinda da tepki uyandirmsti. iki ay
sonra miisteri sevkiyatlarinda gecikmeler olmaya
baslad1. Tekin raporlari eline aldiginda sinirden ne
yapacagini sasirmis bir halde acil olarak tiim

tretimi toplantiya ¢agirdi. Toplanti odasinda bir
asagiya bir yukariya dogru giderken bir yandan da
bagirarak direktifler veriyordu, her sey planlamanin
yanlis yapilmasindan kaynaklaniyordu ona gore.
Ahmet usta planlamadan anlamiyordu zaten yasliydi
da, bunca sene nasil da babasi ona katlanmisti anlam
veremiyordu. En son sozii sevkiyatlarda yasanacak
tiim gecikmeler dolayisiyla fazla siireli ¢alisilacagini
ve ayrica kendi islerini savsaklamalarindan
kaynaklandig1 icin de fazla mesai {icretlerinin
O0denmeyecegini agikladi. Bunun da tek sorumlusunun
Ahmet usta oldugunu acikc¢a dile getirdi. Oldukca
sinirli bir sekilde kapiy1 ¢arparak odadan disar1 ¢ikti.
Ahmet ustanin gozleri dolmustu. Bunca yil bu sirkette
calistig1 halde hi¢ bu kadar agir elestirilmemisti. Artik
sirketle hi¢bir bagimin kalmadigimi aci bir sekilde
anlamusti. Gozleri dolarak eline beyaz bir sayfa ile
kalem aldi. Hig diistinmeden kagida kelimeler ¢oktan
dokiilmiigtii. “Istifam1 bilgilerinize sunarim”
Tekin'in yanma giderek elindeki kagidi masanin
tizerine birakt1 ve arkasini donerek odadan disar1 ¢ikt1.
Tekin elindeki kagidi okudugunda etrafi bembeyaz bir
duman kapladi. Karsisinda bas: diinya gibi yuvarlak,
omuzlarindan iki tarafa uzanan kollar1 bileklerine
dogru gelindikge sivrilen, kalin bacaklar1 kollar1 gibi
dizinden ayaklarina dogru incelen ve ayaklar
olmayan, hayalet gibi bir yaratik belirdi. Once ne
oldugunu anlayamad: sonra bir anda irkildi. Ama
hayaletin sevimli yiizii ve sempatik hareketleri icini
1sittr. (Izninizle; hayalet yaratiga kisaca Ino diye hitap
edelim ve betimlemeyi fazla uzatmayalim).

Ino kendisine bakarak “sorumlu bir kisi mi?” diye
sordu. Tekin ne demek istedigini anlamadigina dair
bos gozlerle bakti ona. Ino, Tekin’in tam gozlerinin
icine bakarak “sorunlar bireysel degil” sistemle
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ilgilidir ~ dedi. Tekin daha ne oldugunu
anlayamadan duman bir anda yok olmustu.
Disaridan giiriiltiiler gelmekteydi. Ahmet ustanin
gidisi digerlerini de etkilemisti onun yankilar
sirmekteydi, Calisanlar Ahmet usta olmadan
calisip calisamayacaklarini tartistyorlardi.

Tekin hemen odasindan disar1 ¢ikarak Ahmet
ustanin odasma gitti. Ahmet usta masasinin
basinda evraklarini topluyordu. Tekin Ahmet
ustanin karsisina gelerek elini uzatti. Ahmet usta
hakkini helal et diye elini sikacakken Tekin
avucunda tuttugu eli Sperek “affet beni Ahmet
amca ben bir hata ettim” derken gozlerinden
yaslar damliyordu. “Senin sugun degil biliyorum
ama bir hata var ortada ne oldugunu bir tirli
bulamiyorum ne olur yardim et bana dedi”. Boyle
giderse ihalelere 6dedigimiz cezalardan kapiya
kilit vuracagim dedi. Ahmet usta da ne yapacagim
sasirmist1. Tekin’in ¢ocuklugunu bilirdi aslinda iyi
bir ¢ocuktu, evet o daha c¢ocuktu. Sistemi tam
olarak goremediginden kendi istediginin hemen
olmasimi istemis babasimin kurdugu sirketin
siireglerini hige saymaisti, sorunlar1 biitiin olarak
goremeyip degerlendiremedigi gibi, sebeplerini de
kisilerde aramisti. Aslinda sorun en bastayds;
alinan  siparisler sadece miisteri istekleri
dogrultusundaydi, planlamanin planlama, satin
almanin da en uygun tedarik¢i arastirmasi
yapmasina siire taninmiyordu. Geg gelen yiiksek
maliyetli hammaddeler iiretimi aksatiyor, aniden
¢ikan acil sipariglerin ve ekstra masraflarin ardi
arkast kesilmiyordu. Iste tiim sorun, taleplerin
stirecler degerlendirilmeden bireysel istekler
dogrultusuna gergeklestirilmesi istenmesinden
kaynaklandigindan zaten kiigiik 6lgekli olan sirket
ancak 2 ay dayanabilmisti.

Tekin o gilinden sonra tiim sorumlularla bir
toplant1 yaparak siireglerin etkilesimleriyle ilgili
ayrintili bilgi aldi. Tiim sistemdeki yetki ve
sorumluluklar1 kendisininkiler de dahil olmak
tizere tekrar gozden gecirdi. Aslinda kendisinin de
sire¢  sorumlularinin  haricinde stireclere
miidahale edemeyeceginin bilincindeydi. Bu biraz
ona ters gelse de babasinin kurdugu sirketin uzun
Omdiirlii olmasmi saglamak icin toplam kalite
anlayisinin 6ne ¢ikardigr dort 6zelliginin hepsini
¢ok 1iyi benimsemek zorunlulugu oldugunun
bilincindeydi. Bunu ac1 bir tecriibeyle de olsa
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anlamigti. Sadece miisteri odakli olmak yetmiyor,
siire¢ odakli olup kaynak yoOnetimi ve siirekli
iyilestirme saglanmasi gerektigini kendi kendine
tekrarlarken Ino’ya bunlari fark etmesini sagladig1 icin
i¢inden tesekkiir ediyordu.
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