IncTac InoTec 2010 YILIOCAK-1 | % T&mMb9aT 9FT¢Ta
4 = { NN A 3 A A 4
{ PNHOEAGAY ! RP I 9eAlYSYy |51y 9EAGAY ¢ 9EAGAY |
:a - L - - | F&F GA 4! H dzol 25-Hc  t4i86940 .
1 YFfAUS DSEAOUANNXYS { SNIUATFTAL]I 6 95NI mi Ol Mart Mart TAYSAD, Kocaeli
ltetdA 4l Fl dzo 1} W T dafs 12027 The Central Palace Hotel
2 YFEAGS 1 ySGAY {AaGSYA {SNI 8 41 F[ ! wk Sy | Mart- Mart, 3-10-17 Nisan Taks ’
9aNJ m¥Y¥/ !l Nisan 2010 aksim
3 TSENL{h dnamYunny YIEAGS 1Yy 2 Syleé a! ¢| Mart 11-12 Mart 2010 t NByasSa | 24
4 L{hk¢{ mMchndpYunndg YFEAGS I 2 9 ANJ m%/ !| Nisan 1-2 Nisan 2010 t NByasSa 121
5 |[TKNY OF G {&8HNBEABSNEGHE tz2 yB 3 | Nf &F 41 F| Nisan | 89-10Nisan2010 | '"° Ce””Ta;kZ"i"r:fce Hotel,
6 L{h donnam @S L{hk¢{ mcohpndp YI 2 Syl & a! ¢| Nisan 15-16 Nisan 2010 t NByasSa 121
N L . - N 4-5-12-13-14a I @ P| The Central Palace Hotel
I 3 b | : e - b | ] A= 0
7 P fdzaf NI ! NWAPH 6 8 | Ndek WRE |11 5 | Nf & 4! F| al &1 5010 Kl
8 | FtPY «NBGAY {SNIAFALF tNR3I 6 I FakGA 4 a|-é16'7'13'1‘;'02f6”"" al  NByasa 124
I L&k aGA 41 FJ 8-15-22-H ¢ al @
o |YITAGS I ySGAWNRIBHS®A {SNI| 8 [4!F[!wk Syl[?2 F €% 5.12.19-26 Haziran Thece””Ta'kP"f"ace Hotel,
9 4NJ mig/ 1] noHEn 2010 aksim
. < a A o & &N T . | L& GA 4! F MayPg 10-11-17-18-24-25 .
10 YFfEAUGS DSEAOGUANNXYS {SNIATA]I 6 95NI mi Ol Haziran Haziran 2010 TAYSAD, Kocaeli

InoTec Teknoloji ve Yonetim Danismanhigi

Barbaros Mah. Dereboyu Cad. Feslegen Sok. Uphill Towers, B Blok D: 79, Bati Atagehir/iSTANBUL Tel: 0216 688 36 00 — 01 Fax: 0216 688 36 02
www.inotec.com.tr www.inoteconline.com www.inotecbilgimerkezi.com info@inoteconline.com




IncTec Kalite Gel i

Ama -

Son yéllarda otomotiv sekt®r¢nde i kK yapék kKekli ol ar a
verimli ve d¢kegk maliyetl e gérrbiinrlienre pe nytaesgaryea tseuknnmakkl e r-
ol arak isimlendirilen Kleri ir¢é¢n Kalite Planbamasé ol
s¢re-le m¢gmkegn ol dujunca m¢egkteryonhsgébktermegi hassasan
kavukul masé hedefl enmektedir. Otomotiv sekt°r¢gnde f aa
eden kurulukl ar én —aIéKaIHPIAIa,FMEIAeSﬁ’CMSAnIéomrnIPlzaaieen593e|vek|8|E
ejitimlerin ger-ek sérasé i-inde birbirine entegre ol
ejitim programlaréndaki deneyi mi ile ortaya .konul muck,
On adémda PPAP yolculuju olarak ta isimlendirilen pro
i steklerine uygun etkin proses dizayné sonucu ¢retiln
uygulamalarlads t ekl enmi Kk Kekil de el e al maktadeé

S¢r e

6 G¢n

EKiti

Hayati ¢AJLAR / Esra ¥ZCAN

Y°ntem/ Kurs M

Kat el émceéel ar sayéséna g°re ejitimin bakénda iaki veya
ejitim boyunca sa;rkeoknluil aorl apreakki kutyigruillameakltaerdli r . Ejitim
uygul amal ardaki bakar él aré ejitmen taraféendan puanl an
Efjitim bakénda ve sonundar gyar ck&rmeéekitlieg ildielngi- okd winy es<i-
Katéel émceéelarén ejitim séraséndaki performansl aré il e
bakareé puan olukturul maktadér ve bu dojrultuda serti
Kae|l émcél ara defter, kalem, ejitim notu ve PPAP dosyal
veril mektedir Dijer taraftan ejJitim sérasénda b¢yeék
ger-eklextirilmektedir

Kat El EmcEl ar /

Yeni créenlerimodeval anetgmémmakeéndaal ékanl ar é
EKiniVerilecel

TAYSADBKocaeli

Kat EIEm !cret

1 ki ki i-|n g¢énl ¢ kGegkmlt (e eenj d¢dcdremctdd e WeB300 GiHDNF KIDg\goad igrk. 8 4
katéel ém ajlanacak.
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Kal i te Gel. i

Program k-eri Ki
AN 1. Md ¢
b\ TanEn
9 Aci | durum pl ané
1. G¢n 1 Risk analizi
25 kubat 2010 T Fizibilite etg¢dy
Per kembe . - .
T Proje tanémlama (Proje Y
2. Gén T 'r¢n aja-1are
26 kubat 2010 T S¢re- Y°netimi ve Snopti
Cuma ¢ P
A 2. N
S Y| -
2. G¢n
26 kubat 20 1 Temel istatistiksel kavramlar
Cuma
3. N
EQ Analiz
3. G¢én T Proseste hata te¢rleri ve
04 Mart 2010 9 Poka Yoke
Per kembe T Kontrol pl ané
4 . G¢n
05 Mart 2010 T MSA (GRR) ve kalibrasyo
Cuma
@ 4.Mo d
NI\ Kyile
4 . G¢n T Yal én ¢retim tekni kI eri
05Mart 2010 1 Justiintime (JIT) ilkeleri
Cuma I 5S
5. G¢n T Makine yetemlGyli k arakt é
9 Mart 2010 T Proses yeternlG)li k arakt é
Sal e T KontroliRk &atrht dmé é( x
NN 5. \%
@ Kontrol
6 G 1T Takem Bazléeé Problem ¢°zm
' ¢ n 1 Dok¢mantasyon hazérl éej e
10Mart 2010 ) .
¢ar kamba T PPAP Sunum S¢reci
T Kapanék ve ©°zet
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] ) AN
KditeYerstimSstam
= JL SxrtifikaR oy are

Ama -

Kurumlarén rekabet edebil melteer isneivin yeens i °nnee nulyig ukna rotl éa r nae
konuyla ilgili y°netim sistemi 9006l é& yéllardan bu yan
kartlaredder

Bu ejitim I SO 9001 Kalite Y°asti gmgeBiegkeamido8amadaade R
hiyerarkik olarak ele al maktadeéer. Kalite EI thntabé, P
ol arak ikletil mesi ile ilgili °rnek uygulamalar i -ern
S¢re

8G¢ n

EKiti

Hayati C¢AJLARKeHRaVy MUEBKIEKLL #¥Z,CAN

Y°ntem/ Kurs M

Kat el éemcéelar sayéséna g°re ejitimin bakénda 2 veya da
ejitim boyunca s¢rekl i ol arr.akEjuiytgiumh asméarl sas d mad & omlud katr Lern
uygul amal ardaki bakar él arée ejitmen taraféndan puanl an
Ejitim bakénda ve sonunda ger -ekllexniimddlkin arotkd kn® Is-es
ol arak katéléemcélarén ejitim séraséndaki performansl a
toplam bakaré puané olukturul maktadeér.

Kat El EmcEIl ar /

Daha °nce 1 SO 9001rbebdgekbl at méy?
° I

ghihaskbt ket | Bur ma
kurulukl arén y°netici ve -al ékan r

[p]]

n
a
EKitimin Veri

The Central Palace Hotel, Taksim

nl ¢ kG kmalt g éenj deédcdraactdd e W eB300) GMDWH Kip\g6ad igrk. 8 4
acak.
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Kdite YeretlimSstam
SrtifikaR oy

k-erik

el 1. N

N o
Beyreksmi g°rme, deKiLin

1. G¢n 1 Takémlarén olukturul maseé

27 kubat 201q Kalite ve standartlarén e

Cumartesi f Toplam kalite y°neti mi

2. G¢n 1 Stratejik planlama

6 Mart 2010 1 Kdeal kalite y°neticisi

Cumartesi T Kalite y°neticisi ve |ide

1~ 2. N
Standarda uygun dokyg¢ man

3. G¢n

13 Mart 2010 1 S¢re- bazlé sistem dizayné ve sg¢

Cumartesi

4. G¢n

20 Mar2010 f I SO 9001: 2008 Kalite Y°netim Sis

Cumartesi

5 G¢n _ . i} :

27 Mart 2010 1 K?.llt'e el klt_abe, organl_zasyon e

cumartesi T Génl ¢k hayateée kol ayl aktéran kayeé

n 3. \Y

! : .

o ¥l -me, analiz, gRhamamvei&y¢

6. G¢n 1 Kalite y°netim sisteminin denet:i

3 Nisan 2010 f S¢re- performansénén °l-¢m ve ar

Cumartesi T Kalite kayétlarénée «kirket y°net.i

7. G¢n

10 Nisan 2010 ! Yalén ¢retim teknikleri ve 58

Cumartesi

4 Mo d

& Jp
2 ,
L Analiti k d¢L¢egnce v

?fﬁsgnnzom 1 Kalite ara- ve teknikler:i
Cumartesi f Problem -°zme s¢reci (8D)
DeKerl endir me
17 Nisag010 T Programén °zeti
Cumartesi f Efjitim dejerlendirmesi

f Sénav

InoTec Teknoloji ve Yonetim Danigsmanhgi
Barbaros Mah. Dereboyu Cad. Feslegen Sok.
Uphill Towers, B Blok D: 79, Bati Atasehir/ISTANBUL
Tel: 0216 688 36 00 — 01 Fax: 0216 688 36 02
www.inotec.com.tr www.inoteconline.com www.inotecbilgimerkezi.com info@inoteconline.com




TS EN98@00O& a |l i t e

Inclec
Te mel

Ama -

Kuruml arénl mekebeniedehbh °nemli «karté mevcut wulusl ar a
konuyla ilgili y°netim sistemi 9006l é& yéllardan bu yan
kartl aréeddeér

Bu ejitial il S®© 9904t Km Si stemi Standardé kapsaménda ol
hiyerarki k olarak ele al maktadeéer. Kalite EI thdnt abé, P
ol arak i kil e°trinlenke suiy giulleamallgairl i -er mektedir.

S¢r e

2 G¢n

EKi ti

kenay MUTLU

Y°ntem/ Kurs M

Katéel émceéel ar sayéséna g°re ejitimin bakénda 2 veya da
ejitim boyunca s¢rekl itiordialrme&kk tugzdyiur .a miajl iatril m kémad amr da
uygul amal ardaki bakar él aré ejitmen taraféndan puanl an
Efjitim bakénda ve sonunda gerbielkdie ks¢d wiiy elne r-iorkd ekni seaer-
olarak kateléemcélarén ejitim séraséndaki performans| a
toplam bakaré puané olukturul maktadeér.

Kat EIl EmcEIl ar /

Daha °nce | SO 9GO0 Kib&lede ir i amldreék,alyde y°netim sistemi
kurulukl arén y°netici ve -al ékanlar é

EKiti min Ver.i
Prenses Hotlkdt amBlbbslt ancé

Kat EIEm ! cret

; kG kralt 8K eenf deacdramctdi e ¥R EBI0K GTHINC KIDIM ded i erk.
k .
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TS EN98G200K a |

| t e
Temel

k-erik
1. G¢n
Konu
I SO 9001: 2008
1. Kapsam
2. Atéef yapéla
3. Terimler ve tarifler
Ara
Kalite y°ne
¥71l e Yemeji
Y°netimin s
Ara
5. Y°netimin s
Ara
6 . Kaynak y°ne
Ara
6 . Kaynak y©°n
2. Gén
Konu
7. i réen ger - ekl
Ara
7. l'ré¢n ger - ekl
¥7l e Yemeji
7. I ré¢n gevamke Kk |
Ara
8. ¥I| -me, anali
Ara
8. ¥I|l-me, anali
Ara
Sénav,

dejerlendirme ve

Kal Gt ei ¥°netim Sistemi

n standartl ar

tim sistemi

oruml ul uju

orumlul uju (Devam)

t i mi

et i mi ( Devam)

ekKtir me

ekKtir me

( Devam)

ektirme (D

z ve iyilextirme

z ve iyilexktirme

kapanécx
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1ISO36940K al i t e

Inclec
Te mel

Ama -

Kalite Y°netim Sistem Belgeleri i hracat yapan kurul uk
ve ulusl ar arasé bir kalite anlayéké ile tanékmaméxk h
edebil mesi hemen hemen i mk©nsézdér

Bu ejitimin amacé, |1 SO/ TS 16949: 2009 eHeelriitnd “°ent eatyilng S
yoruml ayar ak, her bir madde alténda uygulama °rnekl er
S¢r e

2 G¢n

EK imtiler

Esra ¥ZCAN

Y°ntem/ Kurs M

Kat el éemcéelar sayéséna g°re ejitimin bakénda 2 veya da
ejitim boyunca s¢rekli olarak uygul amal arla konul ar p
uygul amal ardaki bakar él aré ejitmen taraféendan puanl an
Ej i ti m b ankdéan dgae rv-ee ksloenkut i ri |l en -oktan se- mel. sénavl ar
ol arak katéléemcélarén ejitim séraséndaki performansl a
toplam bawamué makdraa éol. ukt

Katéel émceéelara defter, kal em, ejitim notu verilmektedi
Kat El EmcEl ar /

T¢ém seviye ve disiplinden beyaz yakalé -aléexkanl ar.

EKiti min Ver.i

D

Prenses Hot Kis,t aBolsulanc
Kat EI Em !cret

kralt K eenf sadetere tHile aReBI0i (MBI KIR\ded ierk.T L +

D ©
S -

nl ¢ kG
acak.

o
3
n
o -
— 5
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1ISO36940K al 1 t e
Temel

k-erik
1. Ge¢n 1 Nisan 20
Konu

ISO/TS 16949:2009 K&liten et i m Si st emi ne GiriKk

1. Kapsam

2. At éf yapélan standartl ar

3. Terimler ve tarifler
Ara

Kalite y°netim sistemi

4
¥l e Yemeji
5

Y°netimin sorumlul uju

5. Y%°netimin sorumluluju (Devam)

6 . Kaynak y°neti mi

Ara

6 . Kaynak y°neti mi ( Devam)
2. Ge¢n 2 Nisan 2010 Curmr
Konu

7. i ré¢n ger-eklexktirme

Ara

7. i ré¢en ger-eklektirme (Devam)

¥7l e Yemeji

7. | T ¢ nirmg @evane) k
Ara
8. ¥l -me, anal
Ara
8. ¥l -me, anal
Ara
Sénav, dejerle

l ekt
iz ve iyilexktirme
iz ve iyilexktirme

ndirme ve kapanécx
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Khracat Stratejil e

Inclec
KKk Pl a

Ama -

Devaml & dejiken pazar kokull aré, ekonomi kbirébioetkiet | ar , s
hale gelmiktir. Bu ortamda genel kané; planlama yapma
yapmak veya stratejik planlamanén il kel erini uygul ama

katmale] erl er sajl amaktader.

Stratejik planlama; kurulukun kendini ve i-inde bulun
-5 yéllek s¢greleri kapsayan strateji ve politikalaréén

T Fetsae g°rmek ve kull anmak,

f Rizikolareée/tehditleri m¢e mkegn ol dujunca el imine et

T G¢-1¢ yo°nloer kazanmak ve geliktirmek,

T zayef yo°nleri mini mize etmek ve yok etmektir
Ulusl ar araseé kurumlarla ikbirlijrayepmekboeogutzan bak
stratejisinin hazéerlanmasé kurumlarén el ini @k e ml i 0
i hracat stratejilerinin olukturullmasea wé& nbui ndiofir uk o

S¢re
3 G¢n
EKi ti

Helya ¢AJLAR

Y°ntem/ Kurs M

Katéel émceéel ar sayéséna g°re ejitimin bakénda iaki veya
ejitim boyunca s¢rekliirollanrekk edygul &phaltam & ek @asElnalra p
uygul amal ardaki bakar él aré ejitmen taraféendan puanl an
Efjitim bakénda ve sonunda geri¢hlieseviiylesen aoktamle 8§¢é-
Katéléemceél arén ejitim serasé daki performansl aré il e
bakaré puané olukturul maktadér ve bu dojrultuda serti

Kat EIl EmcEIl ar /
Kurumlaeeépsorkademe y°neticilerdi
EKti min Veril

The Central Palace Hotel, Taksint a n b u |

g ¢ KD\ &G gkmalt ;e éenj s¢dcdramctdl e WReB300 GIKD (1 gyl gk 84
anacak.
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Khracat Stratejile

Inclec
Kk Pl a

k-erik

1. Ge¢n 8Nisan 201B er K €
Konu

T Takémlarén ve Kirket senaryol arénén belirl
1T Senaryo detayl arénén dijer takéemlarla payl
Ara

i Stratejikipanl ama ve ik plané olukturmaneén °©°nemi
T Strateji tanémeée ve tarih-esi

T Stratejik planlamanén adéml ar é
¥7l e Yemeji

T Misyon ve dejerlerin olukturul masé@é

T Misyon ve dejerlerin olukturul masé i-in se
Ara

T Vizyon ol uktur ma

T Vizyon oliwktswernuwlrngaos & ail-é Kk mas é
Ara

1 SMART hedeflerin belirlenmesi

T SMART hedeflerin belirlenmesi i-in senarvyo
Ara

1 SWOT Analizi

T SWOT Anali zi i-in senaryo -al éekmaseé@

2. G¢n 9 Nisan 2010 Cur
Konu

T ¢evresel faktorlerin ike etkileri ve PESTE
T PESTEL Anali zi i-in senaryo -al ékmaseé@
Ara

T Khracat stratejilerin tespiti

1T Khracat stratejilerinin tespiti i-in senar
¥J e Yeme] i

Khratcragatej ilerinin stratejik ik plané ile

Ara

T Senaryo -al ékmaseé
Ara

T Khracat stratejilerini destekl eyen proje ko
Ara

T Khracat stratejilerini destdIlElkanaesre)proj e Kk
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neTee Khracat Stratejile
Kk Pl a

3. Ge¢n 10 Nisan 2010 Cumart
Konu

T Ulusl ar arasé projeler i-in ik plané hazeéerl:
Ara

T Ul usl ar arkaspél apnréo jheal zeérr lia-man i

¥l e Yeme] i

T Ulusl ar arasé projeler i-in ik plané hazeéerl:
Ara
T Ulusl ar araseée projeler i-in ik plané hazeéerl:
Ara

T Kk planénén m¢gkteriye sunumu

Ara

i1 Sorcevap, dejerlendirme ve sénayv
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Melec 1ISO00e I$TA6940a |l i t e

YO ne

Ama -

Kalite Y°netim Sistem Belgeleri i hracat yapan kurul uk
ve uluslar arasé bir kalite anlayéké ile tanékmaméxk h
edebil mesi hemen hemen i mk©nsézdér

K- Denet - Ejitimi; be¢nyelerinde kalit y°netim siste
denet-ilerin yetiktiril mesini hedef | dethkik&istemidin r . Dijer
kurul masé ve y°netil mesi ile i1 gildi t ¢ un slgileril ar a yer
edinmekle birlikte, ayneée zamanda et ki°meitkrlee weert ibsiirnei -
ol acakl ardeéer .

S¢r e

2 G¢n

EKi ti

kenay MUTLU

Y°ntem/ Kurs M

Kat el émceéel ar sayéséna g°re ejitimin bakénda 2 veya da
ejitim boyunca s¢rekl iridlmerkatke duiyrg u lEgmatliant Isaé rkaosnéeunldaar op
uygul amal ardaki bakar él aré ejitmen tarafeéendan puanl an
Efjitim bakénda ve sonunda ger -lagkl sktvii ryiell emr i -naketkd n ag d -
olarak kateléemcélarén ejitim séraséndaki performansl| a
toplam bakaré puané olukturul maktadeér.

Katéeléemcelara defter, kalem, ejitim notu ve i- deneti
Kat EIl EmcEIl ar /

Tém seviye ve disiplinden -al ékanl ar .

EKiti min Ver.i

Prenses Hotel, Bostancé, Kstanbul

Kat EleEm ! cr

1 ki K
kat él

N
ém sajl cak.
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ISO00Le 15TR6940al i t e

Y% ne

k-erik

1. Ge¢n 15 Nisan 2
Konu

1. Denetime girik

Temel kalite kavramlaré, Kalite y°netim sistel
Denetimde iletikim

Ara

2. Planlama

Denet - i se-i mi, Kalite denetiminin planlanmas:
¥l e Yemeji

Senaryo denetim uygulamasé ve dejerlendir me
Ara

3. Denetimin uygul anma akKkamaseé@

A-él ék toplantésé, Denetim yapeéelacak yerin ge
Ara

3. Denetimin uygulanma akamasé (devam)

Denet i m Wy°gzulnesnul zelruik, y°netimi, Uygunsuzluk tane
Ara

Senaryo denetim uygulamasé ve dejerlendir me
2. G¢n 16 Nisa2010 Cum:
Konu

4 ., Dejerl endir me

5. Kapanék toplantéséna hazérl ék

6 Kapanék toplant ésé

Ara

7. Denetim raporunun hazérl anmasé

¥l e Yeme]ji

Senaryo denetim uygulamasé ve dejerlendir me
Ara

8. D¢zeltici ve ©°nleyici faaliyetler (D/F)

Ara

Senaryo denetim uygulamasé ve dejerlendir me
Ara

Sénav, dejerlendirme ve kapaneécx
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Ul usl ar Ar asé Paza

InGlec :
Sertif

Ama -

Globalleme sonucu artan rekalmdl, er¢,r ediirmk ettezkreaddikal s tl rea ti enjdiell

dgiki ml er il e giemmi kbilbuBdenmeankdt aypazar Kartlarénda wuzun
yaratmak i-in sadece maliyetaeraril|l &ao@nroi nganynekepyienier &
tarBna k  wterinimpgtan vezla dgiken talegrine uyum Jaa makaizar hama ve SatEL Tek
kavramak ve bu terget e r jrnue sdtor at ej i | er i ek bir ya@inkal eectenke kv ez ou ywod lud yue
doj muktur .
Bu programén amacé, ulusl ar @olaekar@énlappaz ar |l arda faaliyet
T Ul usl ar atermesdinanpkéedna,r | ar
T Mgterikavraemnveen end¢xtseriyet zenlgl i kKl eri ni n,
T Marka ve kurumsal imajén pazarlama ve satéktaki r
1 Profesyonel gate saky ° net i mi tekni klerinin,
T Ve fuar ¥xanetémisignekavranmasé hedefl enmektedir.
S¢re
5 G¢n
EKiti

Helya ¢AJLAR

Y°ntem/ Kurs M

Kat el éemcéelar sayéséna g°re ejitimin bakénda @aki veya
ejitim boyunca s¢replkieatarakmekgeldamal &f i ai kmoseélrkas én
uygul amal ardaki bakar él aré ejitmen taraféndan puanl an
Efjitim bakénda ve sonunda geér{i¢ll bktligii senvi yelkti amr s & K
Katéeléemcéelarén ejitim séraséndaki performansl aré ile
bakaré puané olukturul maktadér ve bu dojrultuda serti
Kat eaeeétar, kalem, ejitim notu ve form °rnekleri ve
sayfalaré ile i-eriji destekleyen takém -al éxkmal areée g

Kat EIl EmcEIl ar /

Kuruml arén pazarl ama we -mdtékmanbdiarri.ml erinde g°rev yapa

EKitimin Veri
The Central Palace Hotel, Taéksint a n b u |
Kat EIEm !cret

ki ki i
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ncTec Ul usl ar Ar aseé Pa_za
Sertif
Program k-eri Ki
1. v
End¢gstriyelanglrgmée
T Pazarl ama ve kirketl erde
. T Pazarl ama Karmasé (4P)
1. Ge¢n f Stratejik Pazarl ama Pl ant
4 Mayis 2010
Sall 1 Segmentasyon
T Ulusl ar Arasé Pazarl ar da
T M¢kteri Odakl el ek
2. N
Mar kal aLma v
T MarkaMar kal akma Nedir ?
f Markal akmanén ©°nemi
T Ulusl ar Arasé Rekabet Ort
2 . Gén Mar kal akmanén ¥nemi
5 Mayis 2010 f Marka Ol ukt ur ma
Carsamba T Markayé Konumlandér ma
T Kur umsal Kma j
1T Hedef Keltilke ykemayj°énn Ol ukt u
f Mevcut Kmajén S¢igrder el ebi
R Y
Ul usl ar arasE Paza
T End¢striyel Pazarda Sat ét¢
3. G¢n 1T Sat ék Kavr amé
12 Mayis 2010 1 Sat ék S¢reci
Carsamba f ¥n Dejerl endt @&mmas&®azar ¢/
T M¢kteriye Yakl akma ve Tar
T Khtiya- ve Kstekleri Beli
4 Gen Hi};;?urszirma Tanét é mé
13 Mayis 2010 ;
Persembe T Ktirazlar ve M¢gzakere
1 Sat ék Kapat ma
1 Sat ék Sonrasé Takip
4: v
Ul usl ar ArasE F
T Pazarl ama Aracé Ol arak Fu
5. Gén f Fuara Hazérl ek ve Planl ar
14 Mayis 2010 f Fuar Esnaséndaki ¢al ek mal
Cuma f Fuar Sonrasé Takip ¢al exr
T Ulusl ar Arasé Fuarl ara Ke
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YALI N ! RETK

Ama -

Yal én ¢reti m, mj mminimom malijetley meefk s kB R F asgoakarl a ¢ren ¢ret
israfséz sretim, me¢ Kt er i a-éséndan katma dejeri ol may
A Kalép dejiktirme,

A Kalite kontrol,

A Stok,

A Bekl emel er,

A Hataleée ¢retim, v indirkak demektire | e r i ve s¢irel eri mi ni mu
Yal én ¢retim, yukareéda °rnekl eri verilmik ol an, dej er
sretim hattéenda ge-irdiji sg¢reyi k & s alettmany éh évzeé nbéu asratyl
kalite, maliyet ve teslimat performansl arénda da °nen
sayesinde;

A VvVerimliliji ye¢ksek,

A Karl e,

A S¢rekli ol arak kendi sini gel i ktiren,

A Kaynakl amameé optimum kull a

A S¢rde¢r¢lebilir bakarélar el de eden,

A Rekabet ge¢ce¢ yéeksek kurumlarén olukturul maséena katk
S¢r e

6 G¢n

EKi ti m¢

Hayati ¢AJLAR

Y°ntem/ Kurs M

Katéel émceéel ar sayéséna g°re ejitTedrni kb akkiélnglianiirkia kvtearaé
ejitim boyunca s¢rekli olarak uygul amal arla konul ar p
uygul amal ardaki bakar él aré ejitmen taraféywdaat pumakta
Ejitim bakénda ve sonunda ger-eklexktirilen -oktan se-
Katéléemceél arén ejitim séraséndaki perfor maplan aré il e
bakaré puané olukturul maktadér ve bu dojrultuda serti.i
Kat EIl EmcEIl ar /

Kurumlarén ¢retim ile il gild@i t¢em -al ékanl ar é

EKitimin Ver.i

Prenses H&séhnbBbstancé

Kat EIEm !cret

g¢énl ¢ kGgkmlt ;e eenj dadecerte t30e 2Bl 0i (NEDRIA KAR\WoedBi4rk. T L +
|l anacak.
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YALI N ! RETK

Program k-eri Ki

_ ) Mo d ¢
Yal En D¢Lénme Y
T Kalite, Mal iyet ve Tesl i mat
T Yal én }Jretimin Tanémé ve Am
T Yal én | reitimin Tari h-e
_ | ~
1 Gein T Yalén | retimde Kullanélan T
6 Mayés 2010 Mo d ¢
Per kembe Yal En D°n¢leéem Stroa
T Yal én D°n¢k¢m Proje Altyapeé
T Yal én | retim Ofi si
T Yal én | retim Organizasyonun
Mo d ¢
DeKer AkEL Ha MevcuaDusumAnal
2. G‘.’_n T S¢re-lerin Tanémlanmasé ve
7 Mayés 2010 N _ o . .
T Dejer AKkéxk Yhanladn zS¢ r(eVv-SIM)r iin
Cuma
Mo d ¢
Yal En D°ng¢L ¢
T Toyota mi(6PS) m Si st e
i Hat Dengeleme
, T KANBAN il e ¢ekme Sistemi
3. Ge¢n 1T KAKZEN H¢cresel lretim
13 Mayeés 2010 1 55 ¢ !
Perkembe T G°rsel Fabri ka
1 Poka Yoke
T G°rsel Kontrol
4 . Ge¢n _
_ T Toplam | retken Bakéem (TPM)
14 Mayes 2010 1 Tekli Dakikalarda Kal ép De
Cuma
Mo d ¢
DeKer AKEL Hatdirtal am&:;TekhiekKi ni
5. G¢n
20 Mayés 2010 1 Dejer Akéxk Analizi (VSM) 1
Per kembe
) ) Mo d ¢
Yal En D°n¢glLe¢egm Projesi
6. G¢n
21 Mayés 2010 T Yal én D°n¢gmlgar @rwvweg¢ e¥9 n dAtdiémi
Cuma
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Kdite YorgtimSstem
R Srtifikaf ayane

Ama -

Kuruml arén rekabet edebil melerinin en °nemli Karte me
konuyla ilgili y°netim sistemi 90¢l &°yéltliar BSars tleuniy an
kartl aréeddeér

Bu ejitim I SO 9001 Kalite Y°netim Sistemi Standardé Kk
hiyerarkik olarak ele al maktadeéer. Kaal |li dlea rEAd n Kh & zaébrél, a P
ol arak ikletil mesi ile ilgili °rnek uygulamalar i -ern
S¢re

8G¢ n

EKiti

Hayati ¢AJLARKe nHayl yMUETSLAA L ARCAN

Y° nt e nviatkryailes

Kat el éemcéelar sayéséna g°re ejitéaomiink blaklegidmai 2 alktyar &m
ejitim boyunca s¢rekli olarak uygul amal arl a konul ar én
uygul amal ardaki bakar él arée ejitmen taraf épdaat pumak aa
Efjitim bakénda ve sonunda ger-eklexkxtirilen -ouk-tan se-
ol arak katéléemcélarén ejitim séraséndakikkmdref arl maxray lad
toplam bakaré puané olukturul maktadeér.

Kat EIl EmcEIl ar /

Daha °nce 1 SO 9001 belgesi almék, ya da «kirketlerinde
kurulukl arén y°netici ve -al éxkanlarée

EKitimin Veri

The Central Palace Hotel, Taksim

Kat EIl Em ! cret

1 ki ki i -1 n ge¢nl ¢ kGgkmlt gl éenj dedcdrarctdd e R eB300 GiMDK KiDg\g6ad igrk. 8 4
kateéel ém sajl anacak.
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FERNOLOSI KONETIM DANISMANLIE!

Kdite YeretlimSstam
SrtifikaR oy

k-erik
X :
B¢yre&ksmi g°rme, deKiLin
1. G¢én Mf Takémlarén ol ukturul maseé@é
8 Mayés 2010/1 Kalite ve standartlarén e
Cumartes f Toplam kalite y°neti mi
2. G¢n 1 Stratejik planlama
15 Mayeés 201 Kdeal kalite y°neticisi
Cumartesi 1T Kalite y°neticisi ve |ide

Standarda uygumnlLdaoak goma ~
3. Ge¢n
22 Mayeés 2011 S¢re- bazlé sistem dizayné ve s
Cumartesi
4 . G¢n
29 Mayés 201 1 SO 9001:2008 Kalite Y°netim Sics
Cumartesi
5. Ge¢n
5Haziran§010 1 Ka!iteellk_iall(béh, or g_ankizlas%on e_I kitkabé_
Cumartesi T Gegnl ¢ ayat é ol ayl akt ér an aye€
n 3. N
)
s ¥l -me, analiz, y°netimi ikr
6. G¢n f Kalite y° menetinim si steminin
12 Haziran 2010 1 S¢re- performansénén ©°l -¢m ve ar
Cumartesi T Kalite kayeéetlaréne kirket y°%°neti
7. G¢n
19 Haziran 2010 ! Yalén ¢retim teknikleri ve 58
Cumartesi
!? 4. N
_i% Analitik d¢lLence v
8. Ge¢n
26Hazirra2%lo T Kalite ara- ve teknikleri

-0 ; i
Cumartesi T Probl em zme s¢greci (8D)
DeKerl endir me
26 Haziran 20: T Programén °zeti
Cumartesi T Ejitim dejerlendirmesi

1T Sénayv
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Inclec Kalite Gel i

Ama -

Son yéllarda otomotiv sekt®r¢incdeii deyvapgie ke llrikeml and &
verimli ve d¢k¢gk maliyetle ¢régnler piyasaya sunmak i -
ol arak isimlendirilen Kleri ir¢en Kayhbta Bkankammeéiob
s¢re-le mgmkegn ol dujunca megkteri i steklerine hassas,
kavukul masé hedefl enmektedir Ot omot i vers enket %% rréemd e efdaaa
eden kuruluklarén -alékaPRPAPENEMEA] MaBE€, zMS AN Iemtekdli
ejitimlerin ger-ek sérasé i-inde birbirine entegre ol
g itim programlaréndaki deneyi mi il e ortaya konul muk,
On adémda PPAP yolculuju olarak ta isimlendirilen pro
isteklerineuygant ki n proses dizayné sonucu ¢retilmik par-al ar
uygul amal arl a desteklenmik kekil de el e almaktader.
S¢r e

6 G¢n

EKi ti

Hayati ¢AJLAR / Esra ¥ZCAN

Y°ntem/ Kurs M

Katéeléemceéelar sayéséena facvéaetokeémanabarémdatiokierveyao
ejitim boyunca s¢rekli olarak uygul amal arla konul ar p
uygul amal ardaki bakar él ar é ejditmemi k abriarf €°njdraenn npeu aantl nam
Efjitim bakénda ve sonunda ger-eklexkxtirilen -oktan se-
Katéléemcéelarén ejitim séraséndakseypieydoir mhinlckareé al &n
bakaré puané olukturul maktadér ve bu dojrultuda serti
Kat el emcél ara defter, kalem, ejitim notu ve PPAP dosy
veril mektediin. mDisjeerasttaardaf thgry ¢&j ebatl & uygul ama sayf e
ger-eklexktirilmektedir.

Kat EIl EmcEIl ar /

Yeni créenlerin déeymexéer&deénmasérndal aokE al an

EKitimin Ver

TAYSADKocaeli

i n g¢nMKRWKG gkinlt ¢ Eéenf d¢dcdranactdl e WReB300 GHDYC gy vl ek 84
jl anacak.
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TERNDLBIE YANETIM DANISMANLIE]

Kali te Gel

Program k-eri Ki

\&
D

1. Ge¢n
10 Haziran 2010
Per kembe

2. G¢n
11 Haziran 2010
Cuma

Y
TanEn

T Aci l durum pl ané

f Risk analizi

T Fizibilite etg¢dy

T Proje tanémlama (Proje Y

T 'r¢n aja-1are

T S¢re- Y°netimi ve Snopti

i .
;S Y| -
2. G¢n
11 Haziran 2010 I Temelistatistiksel kavramlar
Cuma
A
NN Analiz
3. Ge¢n T Proseste hat alizifPEMBAeTr i ve
17 Haziran 2010 I Poka Yoke
Perkembe ! Kontrol plane
4 G¢n
18 Haziran 2010 T MSA (GRR) wve kalibrasyo
Cuma
§§ 4.Mo d
NN kyile
4 . Gén T Yalén ¢retim tekni kI er.
18 Haziran 2010 1 Justiintime (JIT) ilkeleri
Cuma f 5S
5. Gén 1 Makineyetel i | i k aG@pkt ér masé (
24 Haziran 2010 T Proses yeterlG)li k arakt é
Per xkembe 9 KontroliRKk&arlt ameé é( x
\ . v
l@\ Kontrol

1T Takém Bazlé Problem ¢°zm
6. Gen T Dok¢mantasyon hazeéerl ejé
25 Haziran 2010 S S .
Cuma T PPAP unum Sreci

T Kapanék ve ©°zet
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