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Son yēllarda otomotiv sektºr¿nde iĸ yapēĸ ĸekli olarak en ºnemli geliĸme; yeni ¿r¿nleri devreye alērken ilk defada hatasēz, 
verimli ve d¿ĸ¿k maliyetle ¿r¿nler piyasaya sunmak i­in dizayn edilmiĸ ve birbirine entegre tekniklerin kullanēldēĵē APQP 
olarak isimlendirilen Ķleri ¦r¿n Kalite Planlamasē olarak dilimize yerleĸen ºnemli bir s¿recin hayata ge­irilmesi olmuĸtur. Bu 
s¿re­le m¿mk¿n olduĵunca m¿ĸteri isteklerine hassas, hēzlē ilerleyen ve hēzlē reaksiyon gºstermeyi ºn planda tutan sisteme 
kavuĸulmasē hedeflenmektedir. Otomotiv sektºr¿nde faaliyet gºsteren ve ºnde gelen ana sanayi ĸirketlerine ¿r¿n tedarik 
eden kuruluĸlarēn ­alēĸanlarēnēn almasē zaten gerekli olan (APQP-PPAP, FMEA, SPC, MSA, Kontrol Planlarē, 5S ve 8D) 
eĵitimlerin ger­ek sērasē i­inde birbirine entegre olarak sunulduĵu bu program; InoTec'in otomotiv sektºr¿ndeki ve diĵer 
eĵitim programlarēndaki deneyimi ile ortaya konulmuĸ, ¿lkemizde benzeri bulunmayan i­erik ve metotlarla sunulmaktadēr. 

On adēmda PPAP yolculuĵu olarak ta isimlendirilen program; Fiyat Teklifi Sunumundan itibaren, on adēmda (on g¿n) m¿ĸteri 
isteklerine uygun etkin proses dizaynē sonucu ¿retilmiĸ par­alarēn PPAP Dosyalarē ile sunumuna kadar ge­en t¿m s¿reci 
uygulamalarla desteklenmiĸ ĸekilde ele almaktadēr. 

 
 
6 G¿n 
 

 
 
 
Hayati ¢AĴLAR / Esra ¥ZCAN 
 
 
 
 
 
Katēlēmcēlar sayēsēna gºre eĵitimin baĸēnda iki veya daha fazla takēma ayrēlmaktadēr. Teorik bilginin aktarēmēna paralel olarak 
eĵitim boyunca s¿rekli olarak uygulamalarla konular pekiĸtirilmektedir. Eĵitim sērasēnda oluĸturulan takēmlarēn 
uygulamalardaki baĸarēlarē eĵitmen tarafēndan puanlanarak; rekabet i­inde dinamik bir ºĵrenme atmosferi yaratēlmaktadēr. 
 
Eĵitim baĸēnda ve sonunda ger­ekleĸtirilen ­oktan se­meli sēnavlar yardēmē ile bilgi seviyesi artēĸē ºl­¿lmektedir. 
Katēlēmcēlarēn eĵitim sērasēndaki performanslarē ile sēnav sonucunda elde ettikleri baĸarē seviyesi dikkate alēnarak, toplam 
baĸarē puanē oluĸturulmaktadēr ve bu doĵrultuda sertifikalandērēlmaktadēr. 
 
Katēlēmcēlara defter, kalem, eĵitim notu ve PPAP dosyalarēnēn hazērlanmasē sērasēnda kullanēlacak form ºrnekleri 
verilmektedir. Diĵer taraftan eĵitim sērasēnda b¿y¿k ebatlē uygulama sayfalarē ile i­eriĵi destekleyen takēm ­alēĸmalarē 
ger­ekleĸtirilmektedir.  
 

 
 
 
Yeni ¿r¿nlerin devreye alēnmasēnda rol alan t¿m ĸirket ­alēĸanlarē 
 

 
 
 
TAYSAD - Kocaeli 

 
 
 
1 kiĸi i­in g¿nl¿k katēlēm ¿creti 280 TL+KDVôdir.  G¿nl¿k eĵitim bedelinin sadece % 30ônu (g¿nl¿k 84 TL+ KDV) ºdeyerek 
katēlēm saĵlanacak. 

Ama­ 

S¿re 

EĶitimciler 

Yºntem/Kurs Materyalleri 

 

KatĔlĔmcĔlar/Hedef Kitle 

 

EĶitimin VerileceĶi Yer 

 

KatĔlĔm ¦creti 

 

Kalite Geliĸtirme Sertifika Programē
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1. Mod¿l  
 TanĔmlama 

1. G¿n  
25 ķubat 2010 
Perĸembe 

¶ Acil durum planē 

¶ Risk analizi 

¶ Fizibilite et¿d¿ 

¶ Proje tanēmlama (Proje Yºnetimi) 

2. G¿n  
26 ķubat 2010 
Cuma 

¶ ¦r¿n aĵa­larē 

¶ S¿re­ Yºnetimi ve Snoptikler ( Akēĸ ĸemalarē) 

2. Mod¿l   
¥l­me 

2. G¿n 
26 ķubat 2010 
Cuma 

¶ Temel istatistiksel kavramlar 

3. Mod¿l  
Analiz 

3. G¿n 
04 Mart 2010 
Perĸembe 

¶ Proseste hata t¿rleri ve etkileri analizi (PFMEA) 

¶ Poka Yoke 

¶ Kontrol planē 

4. G¿n 
05 Mart 2010 
Cuma 

¶ MSA  (GRR) ve kalibrasyon kavramē 

4. Mod¿l   
ķyileĹtirme 

4. G¿n 
05 Mart 2010 
Cuma 

¶ Yalēn ¿retim teknikleri 

¶ Just ïin-time (JIT) ilkeleri 

¶ 5S 

5. G¿n 
9 Mart 2010 
Salē  

¶ Makine yeterlilik araĸtērmasē (Cm, Cmk) 

¶ Proses yeterlilik araĸtērmasē  (Cp, Cpk) 

¶ Kontrol kartlarē (x ï R Kartlarē) 

5. Mod¿l   
Kontrol 

6. G¿n 
10 Mart 2010 
¢arĸamba 

¶ Takēm Bazlē Problem ¢ºzme S¿reci (8D) 

¶ Dok¿mantasyon hazērlēĵē 

¶ PPAP Sunum S¿reci 

¶ Kapanēĸ ve ºzet  

Program ķ­eriĶi 

 

Kalite Geliĸtirme Sertifika Programē
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Kurumlarēn rekabet edebilmelerinin en ºnemli ĸartē mevcut uluslar arasē kalite seviyesine uygun olarak ­alēĸabilmeleridir. Bu 
konuyla ilgili yºnetim sistemi 90ôlē yēllardan bu yana defalarca revizyon gºren ISO 9001 Kalite Yºnetim Sistemi Temel 
ķartlarēôdēr. 
 
Bu eĵitim ISO 9001 Kalite Yºnetim Sistemi Standardē kapsamēnda oluĸturulmasē gereken dok¿manlarē ºrnekler yardēmē ile 
hiyerarĸik olarak ele almaktadēr. Kalite El Kitabē, Prosed¿rler, S¿re­ler, Talimatlar, Formlar ve Tablolarēn hazērlanēĸē ve etkin 
olarak iĸletilmesi ile ilgili ºrnek uygulamalar i­ermektedir.  
 
 

 
 
8 G¿n 

 
 
 
Hayati ¢AĴLAR, H¿lya ¢AĴLAR, ķenay MUTLU, Esra ¥ZCAN 
 
 
 
 
 
Katēlēmcēlar sayēsēna gºre eĵitimin baĸēnda 2 veya daha fazla takēma ayrēlmaktadēr. Teorik bilginin aktarēmēna paralel olarak 
eĵitim boyunca s¿rekli olarak uygulamalarla konularēn pekiĸtirilmektedir. Eĵitim sērasēnda oluĸturulan takēmlarēn 
uygulamalardaki baĸarēlarē eĵitmen tarafēndan puanlanarak; rekabet i­inde dinamik bir ºĵrenme atmosferi yaratēlmaktadēr. 
 
Eĵitim baĸēnda ve sonunda ger­ekleĸtirilen ­oktan se­meli sēnavlar yardēmē ile bilgi seviyelerindeki artēĸ ºl­¿lmektedir. Sonu­ 
olarak katēlēmcēlarēn eĵitim sērasēndaki performanslarē ile sēnav sonucunda elde ettikleri baĸarē seviyesi dikkate alēnarak, 
toplam baĸarē puanē oluĸturulmaktadēr. 
 
 
 

 
 
Daha ºnce ISO 9001 belgesi almēĸ, ya da ĸirketlerinde kalite yºnetim sistemi kurma aĸamasēnda veya isteĵinde olan 
kuruluĸlarēn yºnetici ve ­alēĸanlarē. 

 
 
 
 
 
The Central Palace Hotel, Taksim 
 

 
 
 
1 kiĸi i­in g¿nl¿k katēlēm ¿creti 280 TL+KDVôdir.  G¿nl¿k eĵitim bedelinin sadece % 30ônu (g¿nl¿k 84 TL+ KDV) ºdeyerek 
katēlēm saĵlanacak. 
 
 
 
 
 

Kalite Yºnetim Sistemi 

Sertifika Programē

Ama­ 

S¿re 

EĶitimciler 

Yºntem/Kurs Materyalleri 

 

KatĔlĔmcĔlar/Hedef Kitle 

 

EĶitimin VerileceĶi Yer 

 

KatĔlĔm ¦creti 
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1. Mod¿l 

B¿y¿k resmi gºrme, deĶiĹime ºnc¿l¿k etme ve yºnetme 

1. G¿n   
27 ķubat 2010 

Cumartesi  

¶ Takēmlarēn oluĸturulmasē ve oyunun kurallarē 

¶ Kalite ve standartlarēn evrimi 

¶ Toplam kalite yºnetimi 

2. G¿n 
6 Mart 2010  

Cumartesi  

¶ Stratejik planlama 

¶ Ķdeal kalite yºneticisi 

¶ Kalite yºneticisi ve liderlik 

 

2. Mod¿l 

Standarda uygun dok¿mantasyon oluĹturma ve uygulama 

3. G¿n 
13 Mart 2010 

Cumartesi 
¶ S¿re­ bazlē sistem dizaynē ve s¿re­ yºnetimi el kitabē hazērlama 

4. G¿n 
20 Mart 2010 

Cumartesi 
¶ ISO 9001:2008 Kalite Yºnetim Sistemleri 

5. G¿n 
27 Mart 2010 

Cumartesi 

¶ Kalite el kitabē, organizasyon el kitabē, prosed¿r ve talimat hazērlama 

¶ G¿nl¿k hayatē kolaylaĸtēran kayēt tutma becerisi 

 

3. Mod¿l 

¥l­me, analiz, yºnetimi ikna, katĔlĔmĔ saĶlama ve s¿rekli iyileĹtirme 

6. G¿n 
3 Nisan 2010 

Cumartesi 

¶ Kalite yºnetim sisteminin denetimi 

¶ S¿re­ performansēnēn ºl­¿m ve analizi 

¶ Kalite kayētlarēnē ĸirket yºnetimi i­in ara­ haline getirme 

7. G¿n 
10 Nisan 2010 

Cumartesi 
¶ Yalēn ¿retim teknikleri ve 5S  

 

4. Mod¿l 

Analitik d¿Ĺ¿nce ve problem ­ºzme yeteneĶi 

8. G¿n 
17 Nisan 2010 

Cumartesi  

¶ Kalite ara­ ve teknikleri  

¶ Problem ­ºzme s¿reci (8D) 

DeĶerlendirme 

17 Nisan 2010 

Cumartesi 
 

¶ Programēn ºzeti 

¶ Eĵitim deĵerlendirmesi 

¶ Sēnav  

Kalite Yºnetim Sistemi 

Sertifika Programē

ķ­erik 
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Kurumlarēn rekabet edebilmelerinin en ºnemli ĸartē mevcut uluslar arasē kalite seviyesine uygun olarak ­alēĸabilmeleridir. Bu 
konuyla ilgili yºnetim sistemi 90ôlē yēllardan bu yana defalarca revizyon gºren ISO 9001 Kalite Yºnetim Sistemi Temel 
ķartlarēôdēr. 
 
Bu eĵitim ISO 9001 Kalite Yºnetim Sistemi Standardē kapsamēnda oluĸturulmasē gereken dok¿manlarē ºrnekler yardēmē ile 
hiyerarĸik olarak ele almaktadēr. Kalite El Kitabē, Prosed¿rler, S¿re­ler, Talimatlar, Formlar ve Tablolarēn hazērlanēĸē ve etkin 
olarak iĸletilmesi ile ilgili ºrnek uygulamalar i­ermektedir.  
 
 

 
 
2 G¿n 

 
 
 
ķenay MUTLU 
 
 
 
 
 
Katēlēmcēlar sayēsēna gºre eĵitimin baĸēnda 2 veya daha fazla takēma ayrēlmaktadēr. Teorik bilginin aktarēmēna paralel olarak 
eĵitim boyunca s¿rekli olarak uygulamalarla konularēn pekiĸtirilmektedir. Eĵitim sērasēnda oluĸturulan takēmlarēn 
uygulamalardaki baĸarēlarē eĵitmen tarafēndan puanlanarak; rekabet i­inde dinamik bir ºĵrenme atmosferi yaratēlmaktadēr. 
 
Eĵitim baĸēnda ve sonunda ger­ekleĸtirilen ­oktan se­meli sēnavlar yardēmē ile bilgi seviyelerindeki artēĸ ºl­¿lmektedir. Sonu­ 
olarak katēlēmcēlarēn eĵitim sērasēndaki performanslarē ile sēnav sonucunda elde ettikleri baĸarē seviyesi dikkate alēnarak, 
toplam baĸarē puanē oluĸturulmaktadēr. 
 
 
 

 
 
Daha ºnce ISO 9001 belgesi almēĸ, ya da ĸirketlerinde kalite yºnetim sistemi kurma aĸamasēnda veya isteĵinde olan 
kuruluĸlarēn yºnetici ve ­alēĸanlarē. 

 
 
 
 
 
Prenses Hotel, Bostancē, Ķstanbul 
 

 
 
 
1 kiĸi i­in g¿nl¿k katēlēm ¿creti 280 TL+KDVôdir.  G¿nl¿k eĵitim bedelinin sadece % 30ônu (g¿nl¿k 84 TL+ KDV) ºdeyerek 
katēlēm saĵlanacak. 
 
 
 
 
 

TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yºnetim Sistemi 

Temel ķartlarē

Ama­ 

S¿re 

EĶitimciler 

Yºntem/Kurs Materyalleri 

 

KatĔlĔmcĔlar/Hedef Kitle 

 

EĶitimin VerileceĶi Yer 

 

KatĔlĔm ¦creti 
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 1. G¿n                                                                                                            11 Mart 2010 Perĸembe  

     Konu          

ISO 9001:2008 Kalite Yºnetim Sistemine Giriĸ 
1. Kapsam 
2. Atēf yapēlan standartlar 
3. Terimler ve tarifler 

Ara 

4. Kalite yºnetim sistemi 

¥ĵle Yemeĵi 

5. Yºnetimin sorumluluĵu 

Ara 

5. Yºnetimin sorumluluĵu (Devam) 

Ara 

6. Kaynak yºnetimi 
 

Ara 

6.  Kaynak yºnetimi (Devam) 
 

 
 
 

 
 

 2. G¿n                                                                                                                         12 Mart 2010 Cuma 

     Konu          

7. ¦r¿n ger­ekleĸtirme 

Ara 

7. ¦r¿n ger­ekleĸtirme (Devam) 

¥ĵle Yemeĵi 

7. ¦r¿n ger­ekleĸtirme (Devam) 

Ara 

8. ¥l­me, analiz ve iyileĸtirme 

Ara 

8. ¥l­me, analiz ve iyileĸtirme 

Ara 

Sēnav, deĵerlendirme ve kapanēĸ 

ķ­erik 

 

TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yºnetim Sistemi 

Temel ķartlarē
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Kalite Yºnetim Sistem Belgeleri ihracat yapan kuruluĸlarēn ºn ĸartē olarak ºne s¿r¿lmektedir. Kalite Sistem Belgesi olmayan 
ve uluslar arasē bir kalite anlayēĸē ile tanēĸmamēĸ herhangi bir kuruluĸun ihracat yapabilmesi ve uzun s¿re pazarda rekabet 
edebilmesi hemen hemen imk©nsēzdēr.  
 
Bu eĵitimin amacē, ISO/TS 16949:2009 Kalite Yºnetim Sistemi Teknik Spesifikasyonunun t¿m maddelerini detaylē olarak 
yorumlayarak, her bir madde altēnda uygulama ºrneklerini aktarmaktēr. 
 

 
 
2 G¿n 

  

 
 
 
 
Esra ¥ZCAN 
 
 
 
 
Katēlēmcēlar sayēsēna gºre eĵitimin baĸēnda 2 veya daha fazla takēma ayrēlmaktadēr. Teorik bilginin aktarēmēna paralel olarak 
eĵitim boyunca s¿rekli olarak uygulamalarla konular pekiĸtirilmektedir. Eĵitim sērasēnda oluĸturulan takēmlarēn 
uygulamalardaki baĸarēlarē eĵitmen tarafēndan puanlanarak; rekabet i­inde dinamik bir ºĵrenme atmosferi yaratēlmaktadēr. 
 
Eĵitim baĸēnda ve sonunda ger­ekleĸtirilen ­oktan se­meli sēnavlar yardēmē ile bilgi seviyelerindeki artēĸ ºl­¿lmektedir. Sonu­ 
olarak katēlēmcēlarēn eĵitim sērasēndaki performanslarē ile sēnav sonucunda elde ettikleri baĸarē seviyesi dikkate alēnarak, 
toplam baĸarē puanē oluĸturulmaktadēr. 
 
Katēlēmcēlara defter, kalem, eĵitim notu verilmektedir. 
 
 
 

 
 
T¿m seviye ve disiplinden beyaz yakalē ­alēĸanlar. 
 

 
 
 
Prenses Hotel, Bostancē, Ķstanbul 
 

 
 
 
1 kiĸi i­in g¿nl¿k katēlēm ¿creti 280 TL+KDVôdir.  G¿nl¿k eĵitim bedelinin sadece % 30ônu (g¿nl¿k 84 TL+ KDV) ºdeyerek 
katēlēm saĵlanacak. 
 
 
 
 
 

Ama­ 

S¿re 

EĶitimciler 

Yºntem/Kurs Materyalleri 

 

KatĔlĔmcĔlar/Hedef Kitle 

 

EĶitimin VerileceĶi Yer 

 

KatĔlĔm ¦creti 

 

ISO/TS 16949:2009 Kalite Yºnetim Sistemi 

Temel ķartlar
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 1. G¿n                                                                                                             1 Nisan 2010 Perĸembe 

      Konu          

ISO/TS 16949:2009 Kalite Yºnetim Sistemine Giriĸ 
1. Kapsam 
2. Atēf yapēlan standartlar 

3. Terimler ve tarifler 

Ara 

4. Kalite yºnetim sistemi 

¥ĵle Yemeĵi 

5. Yºnetimin sorumluluĵu 

Ara 

5. Yºnetimin sorumluluĵu (Devam) 

Ara 

6. Kaynak yºnetimi 
 

Ara 

6.  Kaynak yºnetimi (Devam) 
 

 2. G¿n                                                                                                               2 Nisan 2010 Cuma 

        Konu          

7. ¦r¿n ger­ekleĸtirme 

Ara 

7. ¦r¿n ger­ekleĸtirme (Devam) 

¥ĵle Yemeĵi 

7. ¦r¿n ger­ekleĸtirme (Devam) 

Ara 

8. ¥l­me, analiz ve iyileĸtirme 

Ara 

8. ¥l­me, analiz ve iyileĸtirme 

Ara 

Sēnav, deĵerlendirme ve kapanēĸ 

ķ­erik 

 

ISO/TS 16949:2009 Kalite Yºnetim Sistemi 

Temel ķartlar
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Devamlē deĵiĸen pazar koĸullarē, ekonomik koĸullar, siyasi dengeler, resmi mevzuatlar... ĸirketlerin faaliyetlerini birebir etkiler 
hale gelmiĸtir. Bu ortamda genel kanē; planlama yapmanēn ­ok g¿­ yada imkansēz olacaĵē yºn¿ndedir. Aksine planlama 
yapmak veya stratejik planlamanēn ilkelerini uygulamak bu g¿nlerde gerekli ve doĵru uygulandēĵēnda kuruluĸlara ºnemli 
katma deĵerler saĵlamaktadēr.  

Stratejik planlama; kuruluĸun kendini ve i­inde bulunduĵu ĸartlarē analiz ederek, belirlediĵi misyon ve vizyon ­er­evesinde 3 
-  5 yēllēk s¿releri kapsayan strateji ve politikalarēn belirlemesidir. Stratejik planlama s¿reci: 

¶ Fērsatlarē gºrmek ve kullanmak, 

¶ Rizikolarē/tehditleri m¿mk¿n olduĵunca elimine etmek, 

¶ G¿­l¿ yºnler kazanmak ve geliĸtirmek, 

¶ Zayēf yºnleri minimize etmek ve yok etmektir 

Uluslar arasē kurumlarla iĸbirliĵi yapmak ve uzun s¿reli birliktelikler oluĸturabilmek i­in stratejik boyuttan bakēlarak bir ihracat 
stratejisinin hazērlanmasē kurumlarēn elini ºnemli ºl­¿de g¿­lendirecektir. Bu eĵitim, stratejik planlamanēn bir ­ēktēsē olarak 
ihracat stratejilerinin oluĸturulmasē ve bu doĵrultuda yapēlandērēlan uluslararasē projelerin yºnetimini konu almaktadēr. 

 

 
 
 

3 G¿n 

 
 
 

H¿lya ¢AĴLAR 
 
 
 
 
Katēlēmcēlar sayēsēna gºre eĵitimin baĸēnda iki veya daha fazla takēma ayrēlmaktadēr. Teorik bilginin aktarēmēna paralel olarak 
eĵitim boyunca s¿rekli olarak uygulamalarla konular pekiĸtirilmektedir. Eĵitim sērasēnda oluĸturulan takēmlarēn 
uygulamalardaki baĸarēlarē eĵitmen tarafēndan puanlanarak; rekabet i­inde dinamik bir ºĵrenme atmosferi yaratēlmaktadēr. 
 
Eĵitim baĸēnda ve sonunda ger­ekleĸtirilen ­oktan se­meli sēnavlar yardēmē ile bilgi seviyesi artēĸē ºl­¿lmektedir. 
Katēlēmcēlarēn eĵitim sērasēndaki performanslarē ile sēnav sonucunda elde ettikleri baĸarē seviyesi dikkate alēnarak, toplam 
baĸarē puanē oluĸturulmaktadēr ve bu doĵrultuda sertifikalandērēlmaktadēr. 
 
 
 
Kurumlarēn orta ve ¿st kademe yºneticileri. 
 

 
 
 
The Central Palace Hotel, Taksim-Ķstanbul 
 
 
 
 
1 kiĸi i­in g¿nl¿k katēlēm ¿creti 280 TL+KDVôdir.  G¿nl¿k eĵitim bedelinin sadece % 30ônu (g¿nl¿k 84 TL+ KDV) ºdeyerek 
katēlēm saĵlanacak. 
 

Ķhracat Stratejileri Oluĸturma ve Uluslararasē Projeler i­in 

Ķĸ Planē Hazērlama

Ama­ 

S¿re 

EĶitimciler 

Yºntem/Kurs Materyalleri 

 

KatĔlĔmcĔlar/Hedef Kitle 

 

EĶitimin VerileceĶi Yer 

 

KatĔlĔm ¦creti 
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 1. G¿n                                                                                                              8 Nisan 2010 Perĸembe 

      Konu          

¶ Takēmlarēn ve ĸirket senaryolarēnēn belirlenmesi 

¶ Senaryo detaylarēnēn diĵer takēmlarla paylaĸēlmasē 

Ara 

¶ Stratejik planlama ve iĸ planē oluĸturmanēn ºnemi 

¶ Strateji tanēmē ve tarih­esi  

¶ Stratejik planlamanēn adēmlarē 

¶  ¥ĵle Yemeĵi 

¶  Misyon ve deĵerlerin oluĸturulmasē 

¶ Misyon ve deĵerlerin oluĸturulmasē i­in senaryo ­alēĸmasē 

Ara 

¶ Vizyon oluĸturma  

¶ Vizyon oluĸturulmasē i­in senaryo ­alēĸmasē 

Ara 

¶ SMART hedeflerin belirlenmesi 

¶ SMART hedeflerin belirlenmesi i­in senaryo ­alēĸmasē 

Ara 

¶ SWOT Analizi 

¶ SWOT Analizi i­in senaryo ­alēĸmasē 

 2. G¿n                                                                                                                    9 Nisan 2010 Cuma 

     Konu          

¶ ¢evresel faktºrlerin iĸe etkileri ve PESTEL Analizi 

¶ PESTEL Analizi i­in senaryo ­alēĸmasē 

Ara 

¶ Ķhracat stratejilerin tespiti 

¶ Ķhracat stratejilerinin tespiti i­in senaryo ­alēĸmasē 

¥ĵle Yemeĵi 

¶ Ķhracat stratejilerinin stratejik iĸ planē ile b¿t¿nleĸtirilmesi 

Ara 

¶ Senaryo ­alēĸmasē 

Ara 

¶  Ķhracat stratejilerini destekleyen proje konularēnēn belirlenmesi 

Ara 

¶ Ķhracat stratejilerini destekleyen proje konularēnēn belirlenmesi (Senaryo ¢alēĸmasē) 

ķ­erik 

 

Ķhracat Stratejileri Oluĸturma ve Uluslararasē Projeler i­in 

Ķĸ Planē Hazērlama
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     Konu          

¶ Uluslar arasē projeler i­in iĸ planē hazērlama 

Ara 

¶ Uluslar arasē projeler i­in iĸ planē hazērlama  

¥ĵle Yemeĵi 

¶ Uluslar arasē projeler i­in iĸ planē hazērlama (Devam) 

Ara 

¶ Uluslar arasē projeler i­in iĸ planē hazērlama (Devam) 

Ara 

¶ Ķĸ planēnēn m¿ĸteriye sunumu 

Ara 

¶ Soru-cevap, deĵerlendirme ve sēnav 

Ķhracat Stratejileri Oluĸturma ve Uluslararasē Projeler i­in 

Ķĸ Planē Hazērlama
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Kalite Yºnetim Sistem Belgeleri ihracat yapan kuruluĸlarēn ºn ĸartē olarak ºne s¿r¿lmektedir. Kalite Sistem Belgesi olmayan 
ve uluslar arasē bir kalite anlayēĸē ile tanēĸmamēĸ herhangi bir kuruluĸun ihracat yapabilmesi ve uzun s¿re pazarda rekabet 
edebilmesi hemen hemen imk©nsēzdēr.  
 
Ķ­ Denet­i Eĵitimi; b¿nyelerinde kalite yºnetim sistemi kurmuĸ veya kurmak isteyen kuruluĸlarēn ihtiya­ duyacaklarē 
denet­ilerin yetiĸtirilmesini hedeflemektedir. Diĵer taraftan bu eĵitim kapsamēnda b¿t¿n olarak bir i­ tetkik sisteminin 
kurulmasē ve yºnetilmesi ile ilgili t¿m unsurlara yer verilmektedir. Eĵitim sonunda katēlēmcēlar denet­ilikle ilgili temel bilgileri 
edinmekle birlikte, aynē zamanda etkin iĸleyen bir i­ tetkik sistemini kendi kuruluĸlarēnda oluĸturup, yºnetme yetisine sahip 
olacaklardēr. 
 

 
 
2 G¿n 
 

 
 
 
ķenay MUTLU 
 
 
 
 
Katēlēmcēlar sayēsēna gºre eĵitimin baĸēnda 2 veya daha fazla takēma ayrēlmaktadēr. Teorik bilginin aktarēmēna paralel olarak 
eĵitim boyunca s¿rekli olarak uygulamalarla konular pekiĸtirilmektedir. Eĵitim sērasēnda oluĸturulan takēmlarēn 
uygulamalardaki baĸarēlarē eĵitmen tarafēndan puanlanarak; rekabet i­inde dinamik bir ºĵrenme atmosferi yaratēlmaktadēr. 
 
Eĵitim baĸēnda ve sonunda ger­ekleĸtirilen ­oktan se­meli sēnavlar yardēmē ile bilgi seviyelerindeki artēĸ ºl­¿lmektedir. Sonu­ 
olarak katēlēmcēlarēn eĵitim sērasēndaki performanslarē ile sēnav sonucunda elde ettikleri baĸarē seviyesi dikkate alēnarak, 
toplam baĸarē puanē oluĸturulmaktadēr. 
 
Katēlēmcēlara defter, kalem, eĵitim notu ve i­ denetim s¿recinde kullanēlacak olan hazēr formlar verilmektedir. 
 
 
 
 
 
T¿m seviye ve disiplinden ­alēĸanlar. 
 

 
 
 
Prenses Hotel, Bostancē, Ķstanbul 
 

 
 
 
1 kiĸi i­in g¿nl¿k katēlēm ¿creti 280 TL+KDVôdir.  G¿nl¿k eĵitim bedelinin sadece % 30ônu (g¿nl¿k 84 TL+ KDV) ºdeyerek 
katēlēm saĵlanacak. 
 
 
 
 

ISO 9001 ve ISO/TS 16949 Kalite Yºnetim Sistemi Ķ­ Denet­isi

Ama­ 

S¿re 

EĶitimciler 

Yºntem/Kurs Materyalleri 

 

KatĔlĔmcĔlar/Hedef Kitle 

 

EĶitimin VerileceĶi Yer 

 

KatĔlĔm ¦creti 
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 1. G¿n                                                                                                             15 Nisan 2010 Perĸembe 

      Konu          

1. Denetime giriĸ  
Temel kalite kavramlarē, Kalite yºnetim sisteminde denetimin yeri, Baĸ denet­i ve denet­ilerin gºrev ve nitelikler, 
Denetimde iletiĸim 

Ara 

2. Planlama 
Denet­i se­imi, Kalite denetiminin planlanmasē, Soru listelerinin hazērlanmasē 

¥ĵle Yemeĵi 

Senaryo denetim uygulamasē ve deĵerlendirme 

Ara 

3. Denetimin uygulanma aĸamasē 
A­ēlēĸ toplantēsē, Denetim yapēlacak yerin gezilmesi, Delil toplama dºng¿s¿, Denet­i davranēĸē  

Ara 

3. Denetimin uygulanma aĸamasē (devam) 
Denetim gºzlemleri, Uygunsuzluk yºnetimi, Uygunsuzluk tanēmlama, Uygunsuzluk t¿rleri ayrēmē   

Ara 

Senaryo denetim uygulamasē ve deĵerlendirme 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 2. G¿n                                                                                                                  16 Nisan 2010 Cuma  

     Konu          

4. Deĵerlendirme 
5. Kapanēĸ toplantēsēna hazērlēk 
6. Kapanēĸ toplantēsē     

Ara 

7. Denetim raporunun hazērlanmasē 

¥ĵle Yemeĵi 

Senaryo denetim uygulamasē ve deĵerlendirme 

Ara 

8. D¿zeltici ve ºnleyici faaliyetler (D/F) 

Ara 

Senaryo denetim uygulamasē ve deĵerlendirme 

Ara 

Sēnav, deĵerlendirme ve kapanēĸ 

ķ­erik 

 

ISO 9001 ve ISO/TS 16949 Kalite Yºnetim Sistemi Ķ­ Denet­isi
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Globalleĸme sonucu artan rekabet, ¿retim teknolojilerindeki geliĸmeler, ĸirketlerin stratejilerindeki hēzlē ve radikal 
deĵiĸimler ile yeni bir dºneme girmiĸ bulunmaktayēz.. Bu zorlu pazar ĸartlarēnda uzun dºnemli rekabet­i avantaj 
yaratmak i­in sadece maliyetleri kontrol etmek yeterli deĵildir. Uluslar arasē pazarlarēn dinamiklerini anlamak, m¿ĸteriyi 
tanēmak ve m¿ĸterinin artan ve hēzla deĵiĸen taleplerine uyum saĵlamak i­in Pazarlama ve SatĔĹ Tekniklerini 
kavramak ve bu temel ¿zerine doĵru stratejileri se­ebilecek ve uygulayabilecek bir yapē inĸa etmek zorunluluĵu 
doĵmuĸtur. 
 
Bu programēn amacē, uluslar arasē pazarlarda faaliyet y¿r¿ten veya y¿r¿tecek olan kurumlara; 
 

¶ Uluslar arasē pazarlarēn temel dinamiklerinin, 

¶ M¿ĸteri kavramēnēn ve end¿striyel m¿ĸterin ºzelliklerinin,  

¶ Marka ve kurumsal imajēn pazarlama ve satēĸtaki rol¿n¿n, 

¶ Profesyonel satēĸ ve satēĸ yºnetimi tekniklerinin,  

¶ Ve fuar katēlēm s¿reci yºnetiminin kavranmasē hedeflenmektedir. 

 
 
 
5 G¿n 
 

 
 
H¿lya ¢AĴLAR 
 
 
 
 
Katēlēmcēlar sayēsēna gºre eĵitimin baĸēnda iki veya daha fazla takēma ayrēlmaktadēr. Teorik bilginin aktarēmēna paralel olarak 
eĵitim boyunca s¿rekli olarak uygulamalarla konular pekiĸtirilmektedir. Eĵitim sērasēnda oluĸturulan takēmlarēn 
uygulamalardaki baĸarēlarē eĵitmen tarafēndan puanlanarak; rekabet i­inde dinamik bir ºĵrenme atmosferi yaratēlmaktadēr. 
 
Eĵitim baĸēnda ve sonunda ger­ekleĸtirilen ­oktan se­meli sēnavlar yardēmē ile bilgi seviyesi artēĸē ºl­¿lmektedir. 
Katēlēmcēlarēn eĵitim sērasēndaki performanslarē ile sēnav sonucunda elde ettikleri baĸarē seviyesi dikkate alēnarak, toplam 
baĸarē puanē oluĸturulmaktadēr ve bu doĵrultuda sertifikalandērēlmaktadēr. 
 
Katēlēmcēlara defter, kalem, eĵitim notu ve form ºrnekleri verilmektedir. Diĵer taraftan eĵitim sērasēnda b¿y¿k ebatlē uygulama 
sayfalarē ile i­eriĵi destekleyen takēm ­alēĸmalarē ger­ekleĸtirilmektedir.  
 

 
 
 
Kurumlarēn pazarlama ve satēĸ birimlerinde gºrev yapan t¿m ­alēĸanlar. 

 
 
 
The Central Palace Hotel, Taksim-Ķstanbul 
 

 
 
1 kiĸi i­in g¿nl¿k katēlēm ¿creti 280 TL+KDVôdir.  G¿nl¿k eĵitim bedelinin sadece % 30ônu (g¿nl¿k 84 TL+ KDV) ºdeyerek 
katēlēm saĵlanacak. 
 

 
 

Uluslar Arasē Pazarlarda Rekabet i­in Pazarlama ve Satēĸ 

Sertifika Programē

Ama­ 

S¿re 

EĶitimciler 

Yºntem/Kurs Materyalleri 

 

KatĔlĔmcĔlar/Hedef Kitle 

 

EĶitimin VerileceĶi Yer 

 

KatĔlĔm ¦creti 
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1. Mod¿l  
End¿striyel ¦r¿nler i­in Pazarlama Yºnetimi 

1. G¿n  
4 Mayıs 2010 
Salı  

¶ Pazarlama ve ķirketlerde Pazarlamanēn Stratejik Yºn¿ 

¶ Pazarlama Karmasē (4P) 

¶ Stratejik Pazarlama Planēnēn Oluĸturulmasē 

¶ Segmentasyon 

¶ Uluslar Arasē Pazarlarda Hedef  M¿ĸteri Belirleme Stratejileri 

¶ M¿ĸteri Odaklēlēk 

2. Mod¿l   
MarkalaĹma ve Kurumsal ķmaj 

2. G¿n 
5 Mayıs 2010 
Çarşamba 

¶ Marka- Markalaĸma Nedir? 

¶ Markalaĸmanēn ºnemi  

¶ Uluslar Arasē Rekabet Ortamēnda Kurumsal Ķmaj ve 
Markalaĸmanēn ¥nemi  

¶ Marka Oluĸturma 

¶ Markayē Konumlandērma 

¶ Kurumsal Ķmaj 

¶ Hedef Kitleye Yºnelik Ķmajēn Oluĸturulmasē  

¶ Mevcut Ķmajēn S¿rd¿r¿lebilirliĵi i­in Yapēlmasē Gerekenler 

3. Mod¿l   
Uluslar arasĔ Pazarlarda Etkin SatĔĹ Yºnetimi 

3. G¿n 
12 Mayıs 2010 
Çarşamba  

¶ End¿striyel Pazarda Satēĸ 

¶ Satēĸ Kavramē 

¶ Satēĸ S¿reci 

¶ ¥n Deĵerlendirme, Pazar Araĸtērmasē 

¶ M¿ĸteriye Yaklaĸma ve Tanēĸma 

4. G¿n 
13 Mayıs 2010 
Perşembe  

¶ Ķhtiya­ ve Ķstekleri Belirleme  

¶ ¦r¿n ve Firma Tanētēmē 

¶ Doĵrulama 

¶ Ķtirazlar ve M¿zakere 

¶ Satēĸ Kapatma 

¶ Satēĸ Sonrasē Takip 

4. Mod¿l   
Uluslar ArasĔ Fuarlara KatĔlĔm S¿reci 

5. G¿n 
14 Mayıs 2010 
Cuma 

¶ Pazarlama Aracē Olarak Fuarlar ve ¥nemi 

¶ Fuara Hazērlēk ve Planlama Aĸamasē 

¶ Fuar Esnasēndaki ¢alēĸmalar 

¶ Fuar Sonrasē Takip ¢alēĸmalarē 

¶ Uluslar Arasē Fuarlara Katēlēm i­in Destek Mekanizmalarē 

Program ķ­eriĶi 

 

Uluslar Arasē Pazarlarda Rekabet i­in Pazarlama ve Satēĸ 

Sertifika Programē
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Yalēn ¿retim, minimum kaynak kullanarak, minimum maliyetle, israfsĔz ve yalĔn operasyonlarla ¿r¿n ¿retilmesidir. Yalēn ve 
israfsēz ¿retim, m¿ĸteri a­ēsēndan katma deĵeri olmayan;  

Å Kalēp deĵiĸtirme,  

Å Kalite kontrol,  

Å Stok,  

Å Beklemeler,  

Å Hatalē ¿retim, vb aktiviteleri ve s¿releri minimuma indirmek demektir.  

 

 Yalēn ¿retim, yukarēda ºrnekleri verilmiĸ olan, deĵer katmayan aktiviteleri ortadan kaldērarak ¿retimi yalēnlaĸtērmayē, ¿r¿n¿n 
¿retim hattēnda ge­irdiĵi s¿reyi kēsaltmayē ve bu sayede ¿retimi hēzlandērmayē ama­lar. Yalēn ¦retim, ¿retim hēzēnē arttērērken 
kalite, maliyet ve teslimat performanslarēnda da ºnemli ºl­¿de iyileĸtirmeler saĵlar. Yalēn ¦retim Sertifika Programē 
sayesinde;  

 

Å Verimliliĵi y¿ksek,  

Å Karlē,  

Å S¿rekli olarak kendisini geliĸtiren,  

Å Kaynaklarēnē optimum kullanan,  

Å S¿rd¿r¿lebilir baĸarēlar elde eden,  

Å Rekabet g¿c¿ y¿ksek kurumlarēn oluĸturulmasēna katkēda bulunulacaktēr.  

 

 
 
6 G¿n 

 
 

 

Hayati ¢AĴLAR 

 
 
 

Katēlēmcēlar sayēsēna gºre eĵitimin baĸēnda iki veya daha fazla takēma ayrēlmaktadēr. Teorik bilginin aktarēmēna paralel olarak 
eĵitim boyunca s¿rekli olarak uygulamalarla konular pekiĸtirilmektedir. Eĵitim sērasēnda oluĸturulan takēmlarēn 
uygulamalardaki baĸarēlarē eĵitmen tarafēndan puanlanarak; rekabet i­inde dinamik bir ºĵrenme atmosferi yaratēlmaktadēr. 

Eĵitim baĸēnda ve sonunda ger­ekleĸtirilen ­oktan se­meli sēnavlar yardēmē ile bilgi seviyesi artēĸē ºl­¿lmektedir. 
Katēlēmcēlarēn eĵitim sērasēndaki performanslarē ile sēnav sonucunda elde ettikleri baĸarē seviyesi dikkate alēnarak, toplam 
baĸarē puanē oluĸturulmaktadēr ve bu doĵrultuda sertifikalandērēlmaktadēr. 
 

 
 
Kurumlarēn ¿retim ile ilgili t¿m ­alēĸanlarē  

 
 
 
Prenses Hotel, Bostancē-Ķstanbul 
 

 
 
1 kiĸi i­in g¿nl¿k katēlēm ¿creti 280 TL+KDVôdir.  G¿nl¿k eĵitim bedelinin sadece % 30ônu (g¿nl¿k 84 TL+ KDV) ºdeyerek 
katēlēm saĵlanacak. 
 
 

                 

YALIN ¦RETĶM SERTĶFĶKA PROGRAMI
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KatĔlĔm ¦creti 
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Mod¿l 1 
 YalĔn D¿Ĺ¿nme YeteneĶini Kazanma 

1. G¿n  
6 Mayēs 2010 
Perĸembe  

¶ Kalite, Maliyet ve Teslimat S¿resi A­ēsēndan Verimliliĵin ¥nemi 

¶ Yalēn ¦retimin Tanēmē ve Amacē 

¶ Yalēn ¦retimin Tarih­esi 

¶ Yalēn ¦retimde Kullanēlan Tanēmlar  

Mod¿l 2 
 YalĔn Dºn¿Ĺ¿m Stratejilerinin OluĹturulmasĔ 

¶ Yalēn Dºn¿ĸ¿m Proje Altyapēsēnēn Oluĸturulmasē 

¶ Yalēn ¦retim Ofisi 

¶ Yalēn ¦retim Organizasyonun Yapēsē ve Oluĸturulmasē 

Mod¿l 3 

DeĶer AkĔĹ Haritalama TekniĶi ile Mevcut Durum Analizi 

2. G¿n 
7 Mayēs 2010 
Cuma  

¶ S¿re­lerin Tanēmlanmasē ve Analizinde Kullanēlan Teknikler 

¶ Deĵer Akēĸ Analizi (VSM) ile Yalēn S¿re­lerin Planlanmasē  

Mod¿l 4 
YalĔn Dºn¿Ĺ¿m i­in Teknikler 

3. G¿n 
13 Mayēs 2010 
Perĸembe  

¶ Toyota ¦retim Sistemi (TPS)  

¶ Hat Dengeleme 

¶ KANBAN ile ¢ekme Sistemi 

¶ KAĶZEN H¿cresel ¦retim 

¶ 5S 

¶ Gºrsel Fabrika 

¶ Poka Yoke 

¶ Gºrsel Kontrol 

4. G¿n 
14 Mayēs 2010  
Cuma  

¶ Toplam ¦retken Bakēm (TPM) 

¶ Tekli Dakikalarda Kalēp Deĵiĸtirme (SMED) 

Mod¿l 5 
DeĶer AkĔĹ Haritalama TekniĶi ile ¦retim S¿re­lerinin Yeniden YapĔlandĔrĔlmasĔ 

5. G¿n 
20 Mayēs 2010  
Perĸembe  

¶ Deĵer Akēĸ Analizi (VSM) Tekniĵi ile Yalēn S¿re­lerin Planlanmasē 

Mod¿l 6 
YalĔn Dºn¿Ĺ¿m Projesinin BaĹlatĔlmasĔ ve Yºnetimi 

6. G¿n 
21 Mayēs 2010  
Cuma 

¶ Yalēn Dºn¿ĸ¿m Projesi Adēmlarē ve Yºnetimi 

Program ķ­eriĶi 
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Kurumlarēn rekabet edebilmelerinin en ºnemli ĸartē mevcut uluslar arasē kalite seviyesine uygun olarak ­alēĸabilmeleridir. Bu 
konuyla ilgili yºnetim sistemi 90ôlē yēllardan bu yana defalarca revizyon gºren ISO 9001 Kalite Yºnetim Sistemi Temel 
ķartlarēôdēr. 
 
Bu eĵitim ISO 9001 Kalite Yºnetim Sistemi Standardē kapsamēnda oluĸturulmasē gereken dok¿manlarē ºrnekler yardēmē ile 
hiyerarĸik olarak ele almaktadēr. Kalite El Kitabē, Prosed¿rler, S¿re­ler, Talimatlar, Formlar ve Tablolarēn hazērlanēĸē ve etkin 
olarak iĸletilmesi ile ilgili ºrnek uygulamalar i­ermektedir.  
 
 

 
 
8 G¿n 

 
 
 
Hayati ¢AĴLAR, H¿lya ¢AĴLAR, ķenay MUTLU, Esra ¥ZCAN 
 
 
 
 
 
Katēlēmcēlar sayēsēna gºre eĵitimin baĸēnda 2 veya daha fazla takēma ayrēlmaktadēr. Teorik bilginin aktarēmēna paralel olarak 
eĵitim boyunca s¿rekli olarak uygulamalarla konularēn pekiĸtirilmektedir. Eĵitim sērasēnda oluĸturulan takēmlarēn 
uygulamalardaki baĸarēlarē eĵitmen tarafēndan puanlanarak; rekabet i­inde dinamik bir ºĵrenme atmosferi yaratēlmaktadēr. 
 
Eĵitim baĸēnda ve sonunda ger­ekleĸtirilen ­oktan se­meli sēnavlar yardēmē ile bilgi seviyelerindeki artēĸ ºl­¿lmektedir. Sonu­ 
olarak katēlēmcēlarēn eĵitim sērasēndaki performanslarē ile sēnav sonucunda elde ettikleri baĸarē seviyesi dikkate alēnarak, 
toplam baĸarē puanē oluĸturulmaktadēr. 
 
 
 

 
 
Daha ºnce ISO 9001 belgesi almēĸ, ya da ĸirketlerinde kalite yºnetim sistemi kurma aĸamasēnda veya isteĵinde olan 
kuruluĸlarēn yºnetici ve ­alēĸanlarē. 

 
 
 
 
 
The Central Palace Hotel, Taksim 
 

 
 
 
1 kiĸi i­in g¿nl¿k katēlēm ¿creti 280 TL+KDVôdir.  G¿nl¿k eĵitim bedelinin sadece % 30ônu (g¿nl¿k 84 TL+ KDV) ºdeyerek 
katēlēm saĵlanacak. 
 
 
 
 
 

Kalite Yºnetim Sistemi 
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1. Mod¿l 

B¿y¿k resmi gºrme, deĶiĹime ºnc¿l¿k etme ve yºnetme 

   1. G¿n   
8 Mayēs 2010  

Cumartesi 

¶ Takēmlarēn oluĸturulmasē ve oyunun kurallarē 

¶ Kalite ve standartlarēn evrimi 

¶ Toplam kalite yºnetimi 

   2. G¿n   
15 Mayēs 2010  

Cumartesi 

¶ Stratejik planlama 

¶ Ķdeal kalite yºneticisi 

¶ Kalite yºneticisi ve liderlik 

 

2. Mod¿l 

Standarda uygun dok¿mantasyon oluĹturma ve uygulama 

   3. G¿n   
22 Mayēs 2010  

Cumartesi 
¶ S¿re­ bazlē sistem dizaynē ve s¿re­ yºnetimi el kitabē hazērlama 

   4. G¿n   
  29 Mayēs 2010  

  Cumartesi 
¶ ISO 9001:2008 Kalite Yºnetim Sistemleri 

   5. G¿n   
5 Haziran 2010 

Cumartesi  

¶ Kalite el kitabē, organizasyon el kitabē, prosed¿r ve talimat hazērlama 

¶ G¿nl¿k hayatē kolaylaĸtēran kayēt tutma becerisi 

 

3. Mod¿l 

¥l­me, analiz, yºnetimi ikna, katĔlĔmĔ saĶlama ve s¿rekli iyileĹtirme 

   6. G¿n   
12 Haziran 2010 

Cumartesi  

¶ Kalite yºnetim sisteminin denetimi 

¶ S¿re­ performansēnēn ºl­¿m ve analizi 

¶ Kalite kayētlarēnē ĸirket yºnetimi i­in ara­ haline getirme 

   7. G¿n   
19 Haziran 2010 

Cumartesi  
¶ Yalēn ¿retim teknikleri ve 5S  

 

4. Mod¿l 

Analitik d¿Ĺ¿nce ve problem ­ºzme yeteneĶi 

   8. G¿n   
26 Haziran 2010 

Cumartesi  

¶ Kalite ara­ ve teknikleri  

¶ Problem ­ºzme s¿reci (8D) 

DeĶerlendirme 

26 Haziran 2010 

Cumartesi 
 

¶ Programēn ºzeti 

¶ Eĵitim deĵerlendirmesi 

¶ Sēnav  

Kalite Yºnetim Sistemi 

Sertifika Programē

ķ­erik 
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Son yēllarda otomotiv sektºr¿nde iĸ yapēĸ ĸekli olarak en ºnemli geliĸme; yeni ¿r¿nleri devreye alērken ilk defada hatasēz, 
verimli ve d¿ĸ¿k maliyetle ¿r¿nler piyasaya sunmak i­in dizayn edilmiĸ ve birbirine entegre tekniklerin kullanēldēĵē APQP 
olarak isimlendirilen Ķleri ¦r¿n Kalite Planlamasē olarak dilimize yerleĸen ºnemli bir s¿recin hayata ge­irilmesi olmuĸtur. Bu 
s¿re­le m¿mk¿n olduĵunca m¿ĸteri isteklerine hassas, hēzlē ilerleyen ve hēzlē reaksiyon gºstermeyi ºn planda tutan sisteme 
kavuĸulmasē hedeflenmektedir. Otomotiv sektºr¿nde faaliyet gºsteren ve ºnde gelen ana sanayi ĸirketlerine ¿r¿n tedarik 
eden kuruluĸlarēn ­alēĸanlarēnēn almasē zaten gerekli olan (APQP-PPAP, FMEA, SPC, MSA, Kontrol Planlarē, 5S ve 8D) 
eĵitimlerin ger­ek sērasē i­inde birbirine entegre olarak sunulduĵu bu program; InoTec'in otomotiv sektºr¿ndeki ve diĵer 
eĵitim programlarēndaki deneyimi ile ortaya konulmuĸ, ¿lkemizde benzeri bulunmayan i­erik ve metotlarla sunulmaktadēr. 

On adēmda PPAP yolculuĵu olarak ta isimlendirilen program; Fiyat Teklifi Sunumundan itibaren, on adēmda (on g¿n) m¿ĸteri 
isteklerine uygun etkin proses dizaynē sonucu ¿retilmiĸ par­alarēn PPAP Dosyalarē ile sunumuna kadar ge­en t¿m s¿reci 
uygulamalarla desteklenmiĸ ĸekilde ele almaktadēr. 

 
 
6 G¿n 

 
 
 
Hayati ¢AĴLAR / Esra ¥ZCAN 
 
 
 
 
Katēlēmcēlar sayēsēna gºre eĵitimin baĸēnda iki veya daha fazla takēma ayrēlmaktadēr. Teorik bilginin aktarēmēna paralel olarak 
eĵitim boyunca s¿rekli olarak uygulamalarla konular pekiĸtirilmektedir. Eĵitim sērasēnda oluĸturulan takēmlarēn 
uygulamalardaki baĸarēlarē eĵitmen tarafēndan puanlanarak; rekabet i­inde dinamik bir ºĵrenme atmosferi yaratēlmaktadēr. 
 
Eĵitim baĸēnda ve sonunda ger­ekleĸtirilen ­oktan se­meli sēnavlar yardēmē ile bilgi seviyesi artēĸē ºl­¿lmektedir. 
Katēlēmcēlarēn eĵitim sērasēndaki performanslarē ile sēnav sonucunda elde ettikleri baĸarē seviyesi dikkate alēnarak, toplam 
baĸarē puanē oluĸturulmaktadēr ve bu doĵrultuda sertifikalandērēlmaktadēr. 
 
Katēlēmcēlara defter, kalem, eĵitim notu ve PPAP dosyalarēnēn hazērlanmasē sērasēnda kullanēlacak form ºrnekleri 
verilmektedir. Diĵer taraftan eĵitim sērasēnda b¿y¿k ebatlē uygulama sayfalarē ile i­eriĵi destekleyen takēm ­alēĸmalarē 
ger­ekleĸtirilmektedir.  
 

 
 
 
Yeni ¿r¿nlerin devreye alēnmasēnda rol alan t¿m ĸirket ­alēĸanlarē 
 

 
 
 
TAYSAD - Kocaeli 
 

 
 
 
1 kiĸi i­in g¿nl¿k katēlēm ¿creti 280 TL+KDVôdir.  G¿nl¿k eĵitim bedelinin sadece % 30ônu (g¿nl¿k 84 TL+ KDV) ºdeyerek 
katēlēm saĵlanacak. 

Ama­ 

S¿re 

EĶitimciler 

Yºntem/Kurs Materyalleri 

 

KatĔlĔmcĔlar/Hedef Kitle 

 

EĶitimin VerileceĶi Yer 

 

KatĔlĔm ¦creti 

 

Kalite Geliĸtirme Sertifika Programē



 

InoTec Teknoloji ve Yönetim Danışmanlığı 
Barbaros Mah. Dereboyu Cad. Fesleğen Sok. 

Uphill Towers, B Blok D: 79, Batı Ataşehir/İSTANBUL 
Tel: 0216 688 36 00 – 01 Fax: 0216 688 36 02 

www.inotec.com.tr   www.inoteconline.com   www.inotecbilgimerkezi.com info@inoteconline.com  

 
 

 

 
 
 
 
 

 
                                                               

1. Mod¿l  
 TanĔmlama 

1. G¿n  
10 Haziran 2010  
Perĸembe  

¶ Acil durum planē 

¶ Risk analizi 

¶ Fizibilite et¿d¿ 

¶ Proje tanēmlama (Proje Yºnetimi) 

2. G¿n  
11 Haziran 2010  
Cuma  

¶ ¦r¿n aĵa­larē 

¶ S¿re­ Yºnetimi ve Snoptikler ( Akēĸ ĸemalarē) 

2. Mod¿l   
¥l­me 

2. G¿n 
11 Haziran 2010  
Cuma 

¶ Temel istatistiksel kavramlar 

3. Mod¿l   
Analiz 

3. G¿n 
17 Haziran 2010  
Perĸembe  

¶ Proseste hata t¿rleri ve etkileri analizi (PFMEA) 

¶ Poka Yoke 

¶ Kontrol planē 

4. G¿n 
18 Haziran 2010 
Cuma  

¶ MSA  (GRR) ve kalibrasyon kavramē 

4. Mod¿l   
ķyileĹtirme 

4. G¿n 
18 Haziran 2010 
Cuma 

¶ Yalēn ¿retim teknikleri 

¶ Just ïin-time (JIT) ilkeleri 

¶ 5S 

5. G¿n 
24 Haziran 2010 
Perĸembe  

¶ Makine yeterlilik araĸtērmasē (Cm, Cmk) 

¶ Proses yeterlilik araĸtērmasē  (Cp, Cpk) 

¶ Kontrol kartlarē (x ï R Kartlarē) 

5. Mod¿l    
Kontrol 

6. G¿n 
25 Haziran 2010 
Cuma 

¶ Takēm Bazlē Problem ¢ºzme S¿reci (8D) 

¶ Dok¿mantasyon hazērlēĵē 

¶ PPAP Sunum S¿reci 

¶ Kapanēĸ ve ºzet  

Program ķ­eriĶi 

 

Kalite Geliĸtirme Sertifika Programē


